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Klient Indywidualny, Premium i Private Banking

1. Rachunki oszczednosciowo- rozliczeniowe i rachunki oszczednosciowe w ztotych polskich/ w walutach obcych

placéwki bankowe

oddziat ds.
Rachunki oszczedno$ciowo- rozliczeniowe i rachunki miejsce spotkan punkt sprzedazowy punkt obstugi przedsiebiorcéw infolinia
oszczednosciowe w ztotych polskich / w walutach obcych. sprawd? ING Express kasowej sprawdz +48 32 357 00 69
Otwarcie rachunku TAK TAK NIE TAK pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez
klienta ING
TAK TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
Otwarcie rachunku dla osoby matoletniej wykonaniu ustugi przez
klienta ING
Otwarcie rachunku wspélnego TAK TAK NIE NIE NIE
TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
Otwarcie podstawowego rachunku ptatniczego (PRP) wykonaniu ustugi przez
klienta ING
Otwarcie rachunku dla osoby ubezwtasnowolnionej/przez TAK NIE NIE NIE NIE
petnomocnika notarialnego
TAK TAK NIE NIE pomoc w samodzielnym
Przeniesienie rachunku wykonaniu ustugi przez
klienta ING
Zmiana rachunku z indywidualnego na wspolny/ ze wspolnego TAK NIE NIE NIE NIE
na indywidualny/zmiana oferty rachunku
Dyspozycja przelewu wynagrodzenia TAK tylko przy zaktadaniu konta NIE NIE NIE
TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
Zamkniecie rachunku bez wptaty/ wyptaty gotéwkowej srodkéw wykonaniu ustugi przez
klienta ING
TAK tylko przy zaktadaniu konta NIE NIE pomoc w samodzielnym

Ustanowienie petnomocnika

wykonaniu ustugi przez
klienta ING


https://www.ing.pl/oddzialy-i-bankomaty?type=oddzial-przedsiebiorcy
https://www.ing.pl/oddzialy-i-bankomaty?type=oddzial

TAK NIE NIE TAK pomoc w samodzielnym
Odwotanie petnomocnika wykonaniu ustugi przez
klienta ING
Zmiana petnomocnictwa szczegoélnego na ogoélne TAK NIE NIE NIE NIE
Obstuga zmiany zdolnosci do czynnosci prawnych TAK NIE NIE NIE NIE
2. Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE) - oszczednosciowe
placéwki bankowe
oddziat ds.
Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE) - miejsce spotkan punkt sprzedazowy punkt obstugi przedsiebiorcéw infolinia
oszczednos$ciowe sprawd? ING Express kasowej sprawd?
Otwarcie IKZE TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez
klienta ING
TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
Zamkniecie IKZE (zwrot) wykonaniu ustugi przez
klienta ING
Wyptata transferowa TAK NIE NIE NIE NIE
Wyptata z IKZE TAK NIE NIE NIE NIE
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4. Rachunek Lokaty Terminowej w ztotych polskich i walutach obcych

placéwki bankowe

oddziat ds.
Rachunek Lokaty Terminowej w ztotych polskich i walutach miejsce spotkan punkt sprzedazowy punkt obstugi przedsiebiorcow infolinia
obcych sprawd? ING Express kasowej sprawd? +48 32 357 00 69
Otwarcie lokaty TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez
klienta ING
Otwarcie lokaty dla osoby matoletniej i ubezwtasnowolnionej TAK NIE NIE NIE NIE
Otwarcie rachunku wspoélnego lokaty TAK NIE NIE NIE NIE
TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
Zamkniecie lokaty wykonaniu ustugi przez
klienta ING
Udzielenie petnomocnictwa TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez
klienta ING
Odwotanie petnomocnictwa TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez
klienta ING
Zmiana dyspozycji przelewu srodkéw do lokaty TAK NIE NIE NIE NIE
TAK NIE TAK NIE NIE
Wyptata odsetek W przypadku wyptaty W przypadku wyptaty
bezgotéwkowej gotéwkowej
Wyptata potowy salda po $mierci wspdtposiadacza lokaty TAK NIE NIE NIE NIE
Udzielenie informacji o wysokosci salda TAK NIE NIE NIE TAK
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5. Ustugi w zakresie wydawania i obstugi kart ptatniczych

placéwki bankowe

oddziat ds.
Ustugi w zakresie wydawania i obstugi kart ptatniczych. miejsce spotkan punkt sprzedazowy punkt obstugi przedsiebiorcéw infolinia
sprawd? ING Express kasowej sprawd? +48 32 357 00 69
Zamowienie karty ptatniczej do rachunku TAK tyko przy zaktadaniu konta NIE przy zaktadaniu konta tylko w miejsce zastrzezonej
gdy karte zamawiamy z do 14 dni
podstawowego katalogu
Zamowienie kgrtg Moja Karta ING TAK tylko przy zaktadaniu konta NIE NIE tylko w miejsce zastrzezonej
gdy karte zamawiamy z do 14 dni
podstawowego katalogu
Zamkniecie karty ptatniczej do rachunku TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez
klienta ING
Zmiana limitéw transakcyjnych do karty TAK wytqcznie Erzu zaktadaniu NIE NIE TAK
onta
Zmiana danych do nadruku na karcie TAK NIE NIE NIE TAK w ograniczonym
zakresie - szczegoty na
infolinii
Podtqczenie/odtgczenie kont walutowych do karty TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez
klienta ING
Wuytgczenie/wtqczenie funkgji zblizeniowej na karcie TAK NIE NIE NIE TAK
Zmiana wizerunku karty TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez
klienta ING
Zgoda dla dziecka na czynnosci zwigzane z kartami TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez
klienta ING
Uzyskanie informacgji o karcie, saldzie rachunku karty TAK NIE NIE NIE TAK
i transakcjach nig dokonanych
Udostepniane - na zqdanie posiadacza karty - zestawienia TAK NIE NIE NIE TAK
transakgcji dokonanych kartg przedptacong za wskazany przez
posiadacza karty okres uzytkowania karty
Zmiana posiadacza karty Maestro przedptaconej TAK NIE NIE NIE NIE

(karta wycofana z oferty sprzedazowe;j)
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Zamkniecie karty przedptaconej TAK NIE NIE NIE NIE
Zastrzezenie karty TAK NIE NIE TAK TAK
Odblokowanie/czasowe zablokowanie karty TAK NIE NIE TAK TAK
Aktywacja karty + nadanie PIN pomoc w samodzielnym NIE NIE NIE TAK
wykonaniu ustugi przez
klienta ING
Zmiana kodu PIN pomoc w samodzielnym NIE NIE NIE TAK
wykonaniu ustugi przez
klienta ING
Usuniecie blokady z tytutu transakcji kartowej z rachunku TAK NIE NIE NIE Tylko dla wybranych kwot

klienta
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6. Ubezpieczenia do kart, rachunkéw, pozyczek i kredytéw

placéwki bankowe

oddziat ds.

miejsce spotkan punkt sprzedazowy punkt obstugi przedsiebiorcéw Infolinia
Ubezpieczenia do kart, rachunkdw, pozyczek i kredytow. sprawd? ING Express kasowej sprawd? +48 32 357 00 69
Ubezpieczenia: Sprzedaz ubezpieczenia do rachunku/ karty TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym

wykonaniu ustugi przez
klienta

Ubezpieczenia: Sprzedaz ubezpieczenia ochronnego do pozyczki TAK NIE NIE NIE NIE
i kredytu hipotecznego
Ubezpieczenia: Sprzedaz ubezpieczenia nieruchomosci do TAK NIE NIE NIE TAK
kredytu hipotecznego
Ubezpieczenia: Obstuga posprzedazowa (przyjecie dyspozycji TAK NIE NIE NIE tylko przyjecie reklamacji
dotyczqcej ubezpieczenie - zmiana danych, zmiana zakresu,
rezygnacja oraz reklamacje)
Ubezpieczenia: Sprzedaz ubezpieczenia ochronnego do pozyczki  tytko przy sktadaniu wniosku NIE NIE NIE tylko przy skiadaniu wniosku
pienieznej 0 pozyczke 0 pozyczke
Ubezpieczenia Stand Alone: Obstuga Posprzedazowa TAK NIE NIE NIE TAK
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7. Ustugi i systemy bankowosci internetowej, BLIK

placéwki bankowe

oddziat ds.
miejsce spotkan punkt sprzedazowy punkt obstugi przedsiebiorcéw infolinia
Ustugi i systemy bankowosci internetowej, BLIK . sprawd? ING Express kasowej sprawd? +48 32 357 00 69
Udostepnianie/ odblokowywanie ustugi MOJE ING TAK udostepniamy klientowi przy NIE udostepniamy klientowi przy dla klienta ING
zaktadaniu konta zaktadaniu konta z jednorazowym kodem
aktywacyjnym
Zmiany konta do ptatnosci BLIK TAK NIE NIE NIE TAK
Usuniecie aliasu BLIK NIE NIE NIE NIE TAK
Wuytqgczenie ptatnosci BLIK, Usuniecie numeru telefonu do TAK NIE NIE NIE TAK
ptatnosci BLIK
Zmiana limitéw transakcyjnych dla transakgji BLIK TAK NIE NIE NIE TAK
Zmiana numeru telefonu do autoryzagiji TAK NIE NIE TAK NIE
Nadanie dostepu do archiwum elektronicznego TAK NIE NIE TAK NIE
Odblokowanie archiwum lub zmiana danych do logowania do TAK NIE NIE TAK NIE
archiwum
Wiqczenie automatycznego dodawania widocznosci rachunkéw . Fglkoldlﬂ k“(;ntﬂ _ NIE NIE tglko éﬂ_ﬂ 't:_lientﬂ TAK
Lar H naywidualnego, Fremium, rzedsiebiorcy
do bankowosci internetowe;j Private Banking
Blokada bankowosci internetowej oraz mobilnej Moje ING TAK NIE NIE TAK TAK
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8. Produkty kredytowe (pozyczki pieniezne/ limity zadtuzenia w koncie/ karty kredytowe)

placéwki bankowe

Produkty kredytowe ( pozyczki pieniezne/ limity zadtuzenia w miejsce spotkan punkt sprzedazowy punkt obstugi prch(li:iztl;t::riéw Infolinia
koncie/ karty kredytowe). sprawdz ING Express kasowej sprawdz +48 32 357 00 69
Ztozenie wniosku o pozyczke, limit, karte kredytowg, w tym TAK NIE NIE NIE TAK
aneksowanie poza aneksowaniem
Podpisanie umowy TAK NIE NIE NIE NIE
Zaméwienie karty kredytowej w miejsce zastrzezonej do 90 dni TAK NIE NIE NIE TAK
Zaméwienie karty dodatkowej do istniejqcej karty kredytowej TAK NIE NIE NIE NIE
Zamknigcie limitu zadtuzenia w koncie/ karty kredytowej TAK NIE NIE NIE Fﬁ&gﬁg}fﬁmﬁ;:ig@
klienta MOJE ING
Wypowiedzenie umowy TAK NIE NIE NIE NIE
Aktywacja karty kredytowej + nadanie PIN NIE NIE NIE NIE TAK
Zmiana kodu PIN NIE NIE NIE NIE TAK
Zmiana limitéw transakcyjnych do karty kredytowej TAK NIE NIE NIE TAK
Wuytgczenie/wtqczenie funkgji zblizeniowej na karcie kredytowej TAK NIE NIE NIE TAK
Odblokowanie/czasowe zablokowanie karty kredytowej TAK NIE NIE TAK TAK
Zastrzezenie karty TAK NIE NIE TAK TAK
Odstgpienie od umowy pozyczki/ limitu zadtuzenia w koncie/ TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym

wykonaniu ustugi przez
klienta ING (mozliwe do 14
dni od podpisania umowy)

karty kredytowej
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Uzyskanie informagji o posiadanym kredycie/ pozyczce/ karcie TAK NIE NIE NIE TAK
kredytowej

Obstuga powiadomienia o sptacie karty kredytowej TAK NIE NIE NIE NIE
(proces wycofany dla nowych klientéw)

Wiqczenie/ wytgczenie automatycznej sptaty karty kredytowej TAK NIE NIE NIE TAK
Obstuga gotéwkowa kredytu/ pozyczki/ karty kredytowej NIE NIE TAK NIE NIE

(wyptata, sptata rat, nadptata lub catkowita sptata)
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9. Produkty kredytowe (kredyty hipoteczne)

placéwki bankowe

oddziat ds.
miejsce spotkan punkt sprzedazowy punkt obstugi przedsiebiorcéw infolinia

Produkty kredytowe (kredyty hipoteczne). sprawd? ING Express kasowej sprawd? +48 32 357 00 69
Ztozenie wniosku o kredyt hipoteczny TAK NIE NIE NIE TAK
Ztozenie wniosku o aneks niewymagajgcy decyzji TAK NIE NIE NIE TAK
Ztozenie wniosku o aneks wymagajgcy decyzji TAK NIE NIE NIE NIE
Podpisanie umowy i aneksu TAK NIE NIE NIE NIE
Obstuga po uruchomieniu kredytu hipotecznego TAK NIE NIE NIE TAK
Przyjecie dyspozycji uruchomienia kredytu lub transzy TAK NIE NIE NIE NIE
Przyjecie dyspozycji uruchomienia kolejnych transz TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym

wykonaniu ustugi przez

klienta ING w MOJE ING
Odstgpienie od umowy kredytowe;j TAK NIE NIE NIE NIE
Rezygnacja z wyptaty transz/kwoty pozostatej do uruchomienia TAK NIE NIE NIE NIE
Sptata/nadptata kredytu/pozyczki hipotecznej TAK NIE NIE NIE TAK
Dostarczenie polisy dla nieruchomosci zakupionej TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym

w zewnetrznym Towarzystwie Ubezpieczeniowym
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10. Biuro Maklerskie

placéwki bankowe

oddziat ds.

miejsce spotkan punkt sprzedazowy punkt obstugi przedsiebiorcéw infolinia maklerska
Biuro Maklerskie sprawd? ING Express kasowej sprawd? +48 32 357 00 32
Otwarcie konta maklerskiego pomoc w samodzielnym NIE NIE NIE NIE

otwarciu w MOJE ING
Ustanowienie petnomocnictwa do konta maklerskiego TAK NIE NIE NIE NIE
Odwotanie petnomocnictwa do konta maklerskiego TAK NIE NIE NIE TAK
Zdefiniowanie konta bankowego do przelewow telefonicznych TAK NIE NIE NIE NIE
Whiosek o zaswiadczenie dotyczqce konta maklerskiego TAK NIE NIE NIE TAK
Ztozenie dokumentoéw do Biura Maklerskiego dotyczgcych TAK NIE NIE NIE NIE
spraw spadkowych, przeniesienia papieréw, wartosciowych na
podstawie uméw cywilno-prawnych, zaksiegowanie, papieréw
wartosciowych
Wydanie duplikatu $wiadectwa depozytowego/potwierdzenia TAK NIE NIE NIE TAK
nabycia
Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug maklerskich TAK NIE NIE NIE TAK
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11. Inwestycje - Fundusze Inwestycyjne Otwarte

placéwki bankowe

oddziat ds.
Inwestycje - Fundusze Inwestycyjne Otwarte miejsce spotkan punkt sprzedazowy punkt obstugi przedsiebiorcow infolinia
sprawd? ING Express kasowej sprawd? +48 32 357 00 69
Zawarcie umowy posrednictwa przez osobe o petnej zdolnosci TAK NIE NIE NIE PO”;OC w §Gmf?d2ielnym
o wykonaniu ustugi przez
do czynnosci prawnych Klienta ING
Zawarcie umowy posrednictwa przez przedstawiciela TAK NIE NIE NIE NIE
ustawowego / petnomocnika
Badanie profilu inwestycyjnego klienta o petnej zdolnosci do TAK NIE NIE NIE POFT;OC w _Samfde?elnum
5 wykonaniu ustugi przez
czynnosci prawnych Klienta ING
Badanie profilu inwestycyjnego klienta przez przedstawiciela TAK NIE NIE NIE NIE
ustawowego
Otwarcie nowego numeru uczestnika dla klientow spetniajgcych TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
wymagania okreslone w Komunikacie do Regulaminu ngo”ﬁgﬁtﬁﬁg' przez
posrednictwa
Otwarcie nowego numeru uczestnika dla klientéw TAK NIE NIE NIE NIE
niespetniajgcych wymagari okreslonych w Komunikacie
do Regulaminu posrednictwa
Zakup / konwersja / zamiana / sprzedaz Jednostek Uczestnictwa TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez
klienta ING
Otwieranie / zamykanie Dyspozycji Regularnego Inwestowania TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez
klienta ING
Zmiana kwoty w Dyspozycji Regularnego Inwestowania NIE NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez
klienta ING
Sktadanie zlecen przez petnomocnikéw oraz przedstawicieli TAK NIE NIE NIE NIE

ustawowych
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12. Inwestycje - Lokata z Funduszem.

placéwki bankowe

oddziat ds.
Inwestycje - Fundusze Inwestycyjne Otwarte miejsce spotkan punkt sprzedazowy punkt obstugi przedsiebiorcow infolinia
sprawd? ING Express kasowej sprawd? +48 32 357 00 69
Zawarcie Umowy Lokaty z Funduszem TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez
klienta ING
Konwersja /zamiana / sprzedaz Jednostek Uczestnictwa w TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
ramach Lokaty z Funduszem ngonﬁ.’"“ ustugi przez
ienta ING
13. Inwestycje - IKZE (Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego) Inwestycyjne
placéwki bankowe
oddziat ds.
Inwestycje - IKZE (Indywidualne Konto Zabezpieczenia miejsce spotkan punkt sprzedazowy punkt obstugi przedsiebiorcow infolinia
Emerytalnego) Inwestycyjne sprawd? ING Express kasowej sprawd? +48 32 357 00 69
Zawarcie Umowy IKZE Inwestycyjnego, z mozliwosciqg ztozenia TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
o$wiadczenia o prowadzeniu pozarolniczej dziatalnosci ngo”ﬁ.’“” ustugi przez
ienta ING
Zawarcie Umowy IKZE Inwestycyjnego z przyjeciem Wyptaty TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
Transferowej, z mozliwosciq ztozenia o$wiadczenia o ngonﬁgﬁt:ﬁﬁg' preez
prowadzeniu pozarolniczej dziatalnosci
Zakup / konwersja / zamiana Jednostek Uczestnictwa w ramach TAK NIE NIE NIE Ponloc w §0m?d2?eln9m
. wykonaniu ustugl przez
IKZE Inwestycyjnego. klienta ING
Wyptata Transferowa z IKZE Inwestycyjnego na IKZE TAK NIE NIE NIE NIE
oszczednosciowe w ING Banku lub na IKZE prowadzone przez
inng instytucje
Wyptata jednorazowa/ wyptata w ratach / zwrot z IKZE TAK NIE NIE NIE NIE
Inwestycyjnego
Ztozenie oswiadczenia o prowadzeniu bgdz zaprzestaniu TAK NIE NIE NIE NIE
prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci
Otwieranie / zamykanie / zmiana kwoty w Dyspozygji NIE NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym

Regularnego Inwestowania w ramach IKZE Inwestycyjnego

Strona 15 z 32. Wykaz czynnosci realizowanych w placéwkach i na infolinii Banku

wykonaniu ustugi przez
klienta ING


https://www.ing.pl/oddzialy-i-bankomaty?type=oddzial-przedsiebiorcy
https://www.ing.pl/oddzialy-i-bankomaty?type=oddzial
https://www.ing.pl/oddzialy-i-bankomaty?type=oddzial-przedsiebiorcy
https://www.ing.pl/oddzialy-i-bankomaty?type=oddzial

14. Inwestycje - IKE (Indywidualne Konto Emerytalne) ING

placéwki bankowe

oddziat ds.
miejsce spotkan punkt sprzedazowy punkt obstugi przedsiebiorcow infolinia
Inwestycje - IKE (Indywidualne Konto Emerytalne) ING sprawd? ING Express kasowej sprawd? +48 32 357 00 69
Zawarcie Umowy IKE ING TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez
klienta ING
Zawarcie Umowy IKE ING z przyjeciem Wyptaty Transferowej TAK NIE NIE NIE NIE
Zakup / konwersja / zamiana Jednostek Uczestnictwa w ramach TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
IKE ING wykonaniu ustugi przez
klienta ING
Przyjecie Wyptaty Transferowej z PPE (Pracownicy Program TAK NIE NIE NIE NIE
Emerytalny) do IKE ING
Wyptata Transferowa z IKE ING na IKE / PPE (Pracownicy TAK NIE NIE NIE NIE
Program Emerytalny)
Wyptata jednorazowa/ w ratach z IKE ING TAK NIE NIE NIE NIE
Zwrot catkowity / czesciowy z IKE ING TAK NIE NIE NIE NIE
Otwieranie / zamykanie Dyspozycji Regularnego Inwestowania TAK NIE NIE NIE PO”IZOC w §Gm?d2felnum
wykonaniu ustugl przez
w ramach IKE ING klienta ING
Zmiana kwoty w Dyspozycji Regularnego Inwestowania NIE NIE NIE NIE POWQOC w _SGmfdeﬁelnym
wykonaniu ustugi przez
w ramach IKE ING dlienta ING
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15. Inwestycje - Program Inwestycyjny - robot inwestycyjny

placéwki bankowe

oddziat ds.
miejsce spotkan punkt sprzedazowy punkt obstugi przedsiebiorcéw Infolinia
Inwestycje - Program Inwestycyjny -robot inwestycyjny sprawd? ING Express kasowej sprawd? +48 32 357 00 69
Zawarcie Umowy doradztwa i Programu inwestycyjnego - NIE NIE NIE NIE PO”;OC w §Gmf;dZielnym
. . wykonaniu ustugi przez
robota inwestycyjnego Klienta ING
Rekomendacja portfela robota inwestycyjnego NIE NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez
klienta ING
Zakup/ Dokupienie/ Sprzedaz /Zmiana robota inwestycyjnego NIE NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez
klienta ING
Otwieranie / zamykanie / zmiana kwoty Dyspozycji Regularnego NIE NIE NIE NIE Porfllocwsam?dZielnum
. . . wykonaniu ustugi przez
Inwestowania robota inwestycyjnego Klienta ING
Wypowiedzenie Umowy doradztwa i Programu inwestycyjnego TAK NIE NIE NIE NIE
robota inwestycyjnego
16. Inwestycje - Pozostate czynnosci
placéwki bankowe
oddziat ds.
miejsce spotkan punkt sprzedazowy punkt obstugi przedsiebiorcow infolinia
Inwestycje - pozostate czynnosci sprawd? ING Express kasowej sprawd? +48 32 357 00 69
Udzielenie /odwotanie / zmiana zakresu petnomocnictwa TAK NIE NIE NIE NIE
Wskazanie / odwotanie uposazonego TAK NIE NIE NIE NIE
Dodanie / usuniecie przedstawiciela ustawowego TAK NIE NIE NIE NIE
Zmiana danych uczestnika/ petnomocnika / przedstawiciela TAK NIE NIE NIE NIE
ustawowego do funduszy
Nabycie z odroczong ptatnosciq pomoc w samodzielnym NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym

wykonaniu ustugi przez
klienta ING
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Udzielenie / odwotanie zgody na otrzymywanie potwierdzen TAK NIE NIE NIE POFEOC w _Sﬂm?dzﬁelnum
drogq elektroniczng wy onﬁgﬁtzslﬁg przez
Zmiana adresu e-mail do potwierdzen elektronicznych do TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
fundusz wykonaniu ustugi przez
Y klienta ING
Dodanie / zmiana / usuniecie rachunku bankowego do TAK NIE NIE NIE NIE
odkupienia
Dodanie/ zmiana / usunigcie adresu korespondencyjnego i TAK NIE NIE NIE POFT;OC w sam?dZ?elnum
wykonaniu ustugl przez
danych kontaktowych klienta ING
Zwrot kosztéw pogrzebu TAK NIE NIE NIE NIE
Transfer spadkowy / odkupienie spadkowe TAK NIE NIE NIE NIE
Transfer srodkéw w wyniku rozwigzania Wspolnego Rejestru TAK NIE NIE NIE NIE
Matzenskiego
Ustanowienie / odwotanie blokady / posmiertna blokada TAK NIE NIE NIE NIE
rejestrow
Funkcja grupowania funduszy otwartych w ramach pakietu NIE NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez
klienta ING
Zbiorczy zakup / sprzedaz jednostek uczestnictwa w ramach NIE NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
akietu wykonaniu ustugi przez
p klienta ING
Wuytqgczenie prezentacji rejestréw z zerowymi stanami aktywéw NIE NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez
klienta ING
Informacje o wartosci sald rejestrow (udzielane takze TAK NIE NIE NIE TAK
petnomocnikom)
Prezentacja rejestrow i zlecen oczekujgcych na realizacje NIE NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez
klienta ING
Historia zlecen i transakgji TAK NIE NIE NIE TAK
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Informacje o przedstawicielach ustawowych TAK NIE NIE NIE TAK

Prezentacja udzielonych petnomocnictw TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez

klienta ING
Prezentacja osiggnietych przez klienta wynikdw finansowych POT(OC w _Sﬂm?dZielnum NIE NIE NIE PO”;OC w §Gmf?d2ielnym
Lo wykonaniu ustugi przez wykonaniu ustugi przez

(zyskéw i strat) w ramach danego funduszu dlienta ING dienta ING
Prezentacja notowar funduszy wraz z wykresami pomoc w samodzielnym NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
wuykonaniu ustugi przez wykonaniu ustugi przez

klienta ING klienta ING
Prezentacja historii zrealizowanych transakcji na wykresie POT(OC w _Som?dZ!elnym NIE NIE NIE porrlloc w §Gm?d2ielnum
. . wykonaniu ustugi przez wykonaniu ustugl przez

notowarn posiadanego funduszu Klienta ING Klienta ING
Prezentacja kosztéw i optat ex-ante funduszy TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez

klienta ING
Prezentacja zgodnosci i braku zgodnosci danego funduszu z TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym

cechami, celami i potrzebami Klienta
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Przedsiebiorca

17. Rachunki Rozliczeniowe (biezgce i Otwarte Konto Oszczednosciowe) w ztotych polskich /w walutach obcych

placéwki bankowe

oddziat ds.
Rachunki Rozliczeniowe (biezgce i Otwarte Konto miejsce spotkan punkt sprzedazowy punkt obstugi przedsiebiorcow infolinia
Oszczednosciowe) w ztotych polskich /w walutach obcych sprawd? ING Express kasowej sprawd? +48 32 357 00 96
Otwarcie rachunku tylko dla klienta z tylko dla klienta z NIE TAK NIE
jednoosobowq dziatalnosciq  jednoosobowq dziatalnosciq
gospodarczq gospodarczq
Otwarcie rachunku przez petnomocnika notarialnego NIE NIE NIE TAK NIE
Zmiana reprezentacji/reprezentantéw NIE NIE NIE TAK NIE
Udzielenie petnomocnictwa NIE NIE NIE TAK NIE
Odwotanie petnomocnictwa tylko dla klienta z NIE NIE TAK NIE
jednoosobowq dziatalnosciq
gospodarczq
Zmiany do rachunku w zakresie: wyciggu (czestotliwos¢, forma) NIE NIE NIE TAK zmiana daty ifO(mU/
. . generowania wyciggu
duplikatu transakcji duplikat transakgj
Zmiana oferty konta (rachunek biezgcy) NIE NIE NIE TAK NIE
State zlecenia NIE NIE NIE TAK NIE
Polecenie zaptaty NIE NIE NIE TAK NIE
Zamkniecie rachunku NIE NIE NIE TAK NIE
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18. Rachunek Lokaty Terminowej w ztotych polskich PLN i walutach obcych

Placowki bankowe

oddziat ds.

Rachunek Lokaty Terminowej w ztotych polskich PLN miejsce spotkan punkt sprzedazowy punkt obstugi przedsiebiorcéw infolinia
i walutach obcych sprawd? ING Express kasowej sprawd? +48 32 357 00 96
Otwarcie lokaty NIE NIE NIE TAK NIE
Otwarcie lokaty przez petnomocnika (ogélnego i notarialnego) NIE NIE NIE TAK NIE
Udzielenie petnomocnictwa do lokaty w PLN i walutach NIE NIE NIE TAK NIE
Odwotanie petnomocnictwa do lokaty w PLN i walutach tylko dla klienta z NIE NIE TAK NIE

jednoosobowq dziatalnosciq

gospodarczq
Zmiana dyspozycji przelewu $rodkéw do lokaty NIE NIE NIE TAK NIE
Zamkniecie lokaty NIE NIE NIE TAK NIE
19. Ustugi w zakresie wydawania i obstugi kart ptatniczych
placéwki bankowe
oddziat ds.

Ustugi w zakresie wydawania i obstugi kart ptatniczych miejsce spotkan punkt sprzedazowy punkt obstugi przedsiebiorcow infolinia
(debetowych i przedptaconych) sprawdz ING Express kasowej sprawdz +48 32 357 00 96
Zamowienie kartg p{otniczej do rachunku tylko dla klienta z tylko dla klienta z NIE TAK tylko zamowienie karty w

jednoosobowq dziatalnosciq  jednoosobowq dziatalnosciq miejsce zastrzezonej do 14

gospodarczq przy zaktadaniu  gospodarczq przy zaktadaniu dni od zastrzezenia karty

konta konta

Zmiana danych do nadruku/ limitéw transakcyjnych do kart NIE NIE NIE TAK TAK
Aktywacja karty ptatniczej do rachunku NIE NIE NIE TAK TAK
Zamkniecie karty ptatniczej do rachunku NIE NIE NIE TAK NIE
Zastrzezenie karty debetowej tylko dla klienta z NIE NIE TAK TAK

jednoosobowq dziatalnosciq

gospodarczq

Zmiana numeru PIN NIE NIE NIE TAK TAK
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Obstuga uznar warunkowych NIE NIE NIE TAK TAK
Zmiana uprawnien do rachunku karty NIE NIE NIE TAK NIE
przedptaconej (Maestro)

Prezentacja telefonu przypisanego do NIE NIE NIE TAK NIE
karty (Apple/Google)

Przeglad optat za karte debetowqg NIE NIE NIE TAK TAK
Zdejmowanie niestusznej blokady NIE NIE NIE TAK TAK
kartowej

Odblokowanie karty ze statusem karta NIE NIE NIE TAK TAK

zablokowana
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20. Ustugi w bankowosci internetowej i Platformy mobilnej, BLIK

placéwki bankowe

oddziat ds.
miejsce spotkan punkt sprzedazowy punkt obstugi przedsiebiorcéw infolinia
Ustugi w bankowosci internetowej i Platformy mobilnej, BLIK sprawd? ING Express kasowej sprawd? +48 32 357 00 96
Udostepnianie ustugi MOJE ING tylko dla klienta z tylko dla klienta z NIE TAK tylko dla klienta
jednoosobowgq dziatalnosciq  jednoosobowq dziatalnosciq jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczq gospodarczq przy zaktadaniu gospodarczej, ktory
konta otrzymat list z
jednorazowym kodem
aktywacyjnym
Odblokowywanie ustugi MOJE ING tylko dla klienta z tylko dla klienta z NIE TAK tylko dla klienta
jednoosobowgq dziatalnosciq  jednoosobowq dziatalnosciq jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczq gospodarczq przy zaktadaniu gospodarczej, ktory
konta otrzymat list z
jednorazowym kodem
aktywacyjnym
Zmiany konta do ptatnosci BLIK TAK NIE NIE NIE TAK
Wuytqgczenie ptatnosci BLIK, Usuniecie numeru telefonu do NIE NIE NIE TAK TAK
ptatnosci BLIK
Zmiana limitéw transakcyjnych dla transakgji BLIK NIE NIE NIE TAK TAK
Zmiana numeru telefonu do autoryzagiji tylko dla klienta z NIE NIE TAK NIE
jednoosobowq dziatalnosciq
gospodarczq
Blokada bankowosci internetowej oraz mobilnej Moje ING tylko dla klienta z NIE NIE TAK mozliwa tylko blokada catej
jednoosobowq dziatalnosciq bankowosci internetowej
gospodarczq Moje ING
21. Ubezpieczenia do kart, rachunkéw, pozyczek i kredytow
Placéwki bankowe
oddziat ds.
miejsce spotkan punkt sprzedazowy punkt obstugi przedsiebiorcow infolinia
Ubezpieczenia do kart, rachunkéw, pozyczek i kredytéw sprawd? ING Express kasowej sprawd? +48 32 357 00 96
Ubezpieczenia: Sprzedaz ubezpieczenia NIE NIE NIE TAK NIE
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Ubezpieczenia: Obstuga Posprzedazowa (przyjecie dyspozycji NIE NIE NIE TAK NIE
dotyczqcej ubezpieczenia- zmiana danych, zmiana zakresu,
rezygnacja oraz reklamacje)

Ubezpieczenia Stand Alone Obstuga Posprzedazowa NIE NIE NIE TAK NIE
Ubezpieczenie pozyczki, obstuga i rezygnacja z ubezpieczenia NIE NIE NIE TAK NIE
pozyczki
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22. Produkty kredytowe (kredyty/pozyczki/linie kredytowe/karty kredytowe) dla przedsiebiorcéw i wspélnot mieszkaniowych oraz

gwarancje bankowe

placéwki bankowe

Produkty kredytowe (kredyty/pozyczki/linie kredytowe/karty oddziat ds.
kredytowe) dla przedsiebiorcéw i wspdlnot mieszkaniowych miejsce spotkan punkt sprzedazowy punkt obstugi przedsiebiorcow infolinia
oraz gwarancje bankowe sprawd? ING Express kasowej sprawd? +48 32 357 00 96
Oferta kredytowa, obliczenie zdolnosci, ztozenie wniosku NIE NIE NIE TAK bez badania zdolnosci
kredytowej
Przyrzeczenie udzielenia pozyczki, zaswiadczenie do przetargu, NIE NIE NIE TAK NIE
zaswiadczenie o braku zdolnosci kredytowej, zaswiadczenie o
zdolnosci kredytowej
Promesa pod dotacje unijng (pozyczka/kredyt inwestycyjny dla NIE NIE NIE TAK NIE
wspdlnot mieszkaniowych)
Podpisanie umowy/aneksu NIE NIE NIE TAK NIE
Podwyzszenie/obnizenie wysokosci linii kredytowej/limitu karty NIE NIE NIE TAK NIE
kredytowej
Ztozenie dyspozycji do karty kredytowej NIE NIE NIE TAK dla klienta ING
w ograniczonym zakresie -
szczegoty na infolinii
Zmiana umowy - zawarcie Aneksu NIE NIE NIE TAK NIE
Zmiana formy prowadzenia dziatalnosci/Zmiana sktadu spotki NIE NIE NIE TAK NIE
Zwolnienie/zmiana zabezpieczenia NIE NIE NIE TAK NIE
Whnioskowanie o zaswiadczenie o posiadanej lub sptaconej NIE NIE NIE TAK mozliwe tylko przyjecie
pochzce/linii kredgtowej zamowienia dla klienta ING
Odbidr zaswiadczenia o posiadanej lub sptaconej pozyczce/linii NIE NIE tylko wptata gotowkowa za tylko odbior zaswiadczenia. NIE
. zaswiadczenie. Wydanie Wptata gotéwkowa za
kredgtowej zaswiadczenia tylko w oddziale zaswiadczenie tylko w punkcie
ds. przedsiebiorcow obstugi kasowej
Whnioskowanie o zaswiadczenie o posiadanej lub zamknietej NIE NIE NIE TAK mozliwe tylko przyjecie

karcie kredytowej
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Odbior zaswiadczenia o posiadanej lub zamknietej karcie NIE NIE tylko wptata gotowkowa za tylko odbior zaswiadczenia. NIE

. zaswiadczenie. Wydanie Whptata gotéwkowa za
kredgtowej zaswiadczenia tylko w oddziale zaswiadczenie tylko w punkcie

ds. przedsiebiorcow obstugi kasowej
Whnioskowanie o zaswiadczenie o posiadanym lub sptaconym NIE NIE NIE TAK NIE
kredycie inwestycyjnym dla wspdlnot mieszkaniowych
Odbior zaswiadczenia o posiadanym lub sptaconym kredycie NIE NIE tylko wptata gotowkowa za tylko odbior zaswiadczenia. NIE
. . , K . zaswiadczenie. Wydanie Whptata gotéwkowa za
|nWGSthUJnUm dla WSpOant m|eSZan|OWUCh zaswiadczenia tylko w oddziale zaswiadczenie tylko w punkcie
ds. przedsiebiorcow obstugi kasowej

Dostarczenie polisy dla nieruchomosci/dostarczenie NIE NIE NIE TAK NIE
dokumentoéw do spetnienia warunku z umowy/aneksu*
(*dokumenty mozna rowniez wysta¢ na adres
polisy_przedsiebiorcy@ing.pl)
Informacja o odsetkach i wysokosci raty NIE NIE NIE TAK TAK
kapitatowej/harmonogram sptaty/wycigg bankowy z rachunku
pozyczki
Nadptata/catkowita sptata pozyczki/kredytu dla wspoélnot NIE NIE tylko wptata gotowkowa TAK NIE
mieszkaniowych, sptata raty pozyczki/kredytu, sptata odsetek wptata gotowkowa tylko w
.. . . punkcie obstugi kasowej
linii kredytowej, sptata karty kredytowej
Ztozenie dokumentéw do monitoringu sytuacji ekonomiczno- NIE NIE NIE TAK NIE
finansowej
Ztozenie oswiadczenie o braku akceptacji zmian w OW/TOIP NIE NIE NIE TAK NIE
Ztozenie wypowiedzenia umowy, rezygnacja z linii NIE NIE NIE TAK NIE
kredytowej/karty kredytowej, zamknigcie karty kredytowe;j,
odstgpienie od umowy o karte kredytowg
Restrukturyzacja NIE NIE NIE TAK NIE
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23. Inne ustugi bankowe tylko dla przedsiebiorcy

placéwki bankowe

oddziat ds.
Inne ustugi bankowe dotyczqce wytgcznie przedsiebiorcéw miejsce spotkan punkt sprzedazowy punkt obstugi przedsiebiorcow infolinia
sprawd? ING Express kasowej sprawd? +48 32 357 00 96
System ING Ksiegowos¢ - fakturowanie, samodzielna NIE NIE NIE TAK PO”;OC w §Gmf:d2ielnym
. ‘2 wykonaniu ustugi przez
kSIQgOWOSC klienta ING
Finansowanie faktur NIE NIE NIE TAK pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez
klienta ING
| Moje - ptatnosci online dla sklepéw internetowych NIE NIE NIE TAK pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez
klienta ING
Terminale ptatnicze NIE NIE NIE TAK tylko zamowienie dla spotek
z wieloosobowq
reprezentacjq
Obstuga Spotek, Wspolnot Mieszkaniowych NIE NIE NIE TAK pomoc w samodzielnym

wykonaniu ustugi przez
klienta ING w MOJE ING w
procesach dostepnych dla
danej formy prawnej
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Klient Indywidualny, Premium, Private Banking i Przedsiebiorca

24. Reklamacje

placéwki bankowe

oddziat ds.
miejsce spotkan punkt sprzedazowy punkt obstugi przedsiebiorcéw Infolinia
Reklamacje sprawd? ING Express kasowej sprawd? +48 32 357 00 69
Przyjmowanie reklamacji klientéw TAK NIE Wytqcznie dla transakgji TAK TAK
kasowych
Reklamacja karty TAK NIE NIE TAK TAK
Poinformowanie o sposobie ztozenia reklamacji TAK TAK TAK TAK TAK
25. Ptatnosci / transakcje w ztotych polskich / w walutach obcych
Placéwki bankowe
oddziat ds.
Ptatnosci / transakcje w ztotych polskich / w walutach miejsce spotkan punkt sprzedazowy punkt obstugi przedsiebiorcow infolinia
obcych Sprawd? ING Express kasowej Sprawdz +48 32 357 00 69
Whptata gotowki (wszystkie waluty objete obrotem NIE NIE TAK NIE NIE
gotéwkowym w naszym banku)
Wyptata gotowki (wszystkie waluty objete obrotem NIE NIE TAK NIE NIE
gotéwkowym w naszym banku)
Woptata gotéwki za optaty i prowizje okreslone w Tabeli Optat i NIE NIE TAK NIE NIE
Prowizji lub wynikajqce z odrebnych umoéw
Zgtoszenie (awizowanie) wyptaty gotowki NIE NIE TAK NIE TAK
Wyptata gotéwkowa z rachunku biezgcego objetego zajeciem NIE NIE TAK przyjecie dyspozycji od NIE
egzekucyjnym na wyptate wynagrodzen dla pracownikéw Kienta
Wymiana zniszczonych znakoéw pienieznych w PLN NIE NIE TAK NIE NIE
Zatrzymanie i wystanie do sprawdzenia pieniedzy, ktére NIE NIE TAK NIE NIE

podejrzewamy, ze mogq byc¢ nieautentyczne
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Wuydanie (potwierdzenie) zrealizowanej transakgji tylko dla Klient NIE wytgcznie dla transakgi tylko dla klienta wytgcznie zamowienie
Indywidualny, Premium, kasowych przedsiebiorcy takiego potwierdzenia dla
Private Banking klienta ING
Przelewy/ w tym przelewy zagraniczne TAK NIE NIE TAK pomoc w samodzielnym
wykonaniu ustugi przez
klienta ING
Polecenia qu{qtg i state zlecenia tylko dla Klient NIE NIE tylko dla klienta pomoc w samodzielnym
Indywidualny, Premium, przedsiebiorcy wykonaniu ustugi przez
Private Banking klienta ING
Wykonanie przelewu z rachunku biezgcego objetego zajeciem NIE NIE NIE TAK NIE
egzekucyjnym na wyptate wynagrodzen dla pracownikéw
Wykonanie przelewu z rachunku biezgcego objetego zajeciem NIE NIE NIE TAK NIE
egzekucyjnym na ZUS (sktadki spoteczne od wynagrodzen dla
pracownikow)
Wykonanie przelewu z rachunku biezgcego objetego zajeciem NIE NIE NIE TAK NIE

egzekucyjnym na Urzad Skarbowy - zaptata podatku za
wyptacone wynagrodzenia dla pracownikow
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26. Inne ustugi bankowe ( aktualizacja danych, dyspozycje do rachunkéw)

placéwki bankowe

oddziat ds.
Inne ustugi bankowe ( aktualizacja danych, dyspozycje do miejsce spotkan punkt sprzedazowy punkt obstugi przedsiebiorcéw infolinia
rachunkow) sprawd? ING Express kasowej sprawd? +48 32 357 00 69
Zmiana / aktualizacja danych osobowych Klient Indywidualny, TAK NIE tylko dla klienta w ograniczonym zakresie -
Premium, Private Banking, przy zaktadaniu konta przedsiebiorcy szczegoty na infolinii
klient z jednoosobowqg
dziatalnosciq gospodarczq
przy zaktadaniu konta
Przyjecie oswiadczenia o zrédle pochodzenia srodkow Klient Indywidualny, TAK NIE tylko dla klienta TAK
Premium, Private Banking, przy zaktadaniu konta przedsiebiorcy
klient z jednoosobowq
dziatalnoscig gospodarczq
przy zaktadaniu konta
Przyjecie oswiadczenia o zrédle pochodzenia majgtku Klient Indywidualny, TAK NIE tylko dla klienta NIE
Premium, Private Banking, przy zaktadaniu konta przedsigbiorcy
klient z jednoosobowqg
dziatalnosciq gospodarczq
przy zaktadaniu konta
Aktualizacja dokumentéw tozsamosci Klient Indywidualny, NIE NIE tylko dla klienta tylko w zakresie aktualizagji
Premium, Private Banking przedsiebiorcy polskiego dowodu
osobistego (poza
zastrzezonym)
Zastrzezenie dokumentu tozsamosci klientéw ING Banku TAK NIE NIE TAK TAK
Odbior korespondencji (w tym wyciggow) Tylko dla Klient NIE NIE tylko dla klienta NIE
Indywidualny, Premium, przedsiebiorcy
Private Banking
Wydanie/zamoéwienie zaswiadczeri/opinii bankowych tylko dla klienta NIE NIE tylko dla Klienta mozliwe tylko zamowienie
Indywidualnego, Premium, przedsiebiorcy zaswiadczenia/ opinii dla
Private Banking klienta ING
Zmiana zdolnosci do czynnosci prawnej dla klienta banku, ktéry . t_lelkoldlﬂ k“epntﬂ _ NIE NIE tulkoéﬂ_ﬂ E!ientﬂ NIE
. H . naywidualnego, Fremium, przeasigoiorcy
staje sie osobg ubezwtasnowolniong Private Banking
Obstuga petnomocnictw notarialnych tylko dla klienta NIE NIE tylko dla klienta NIE
Indywidualnego, Premium, przedsiebiorcy
Private Banking
Dodanie sprzeciwu przedstawiciela ustawowego na TAK NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym

dysponowanie rachunkiem przez osoby matoletnie

Strona 30 z 32. Wykaz czynnosci realizowanych w placéwkach i na infolinii Banku

wykonaniu ustugi przez
klienta ING


https://www.ing.pl/oddzialy-i-bankomaty?type=oddzial-przedsiebiorcy
https://www.ing.pl/oddzialy-i-bankomaty?type=oddzial

Ztozenie wniosku o wyptate dyspozycji na wypadek $mierci tylko dla klienta NIE NIE tylko dla klienta NIE
Indywidualnego, Premium, przedsiebiorcy
Private Banking
Zgtoszenie Smierci klienta ING TAK NIE NIE TAK NIE
Ztozenie/odwotanie dyspozycji na wypadek $mierci tylko dla klienta NIE NIE NIE NIE
Indywidualnego, Premium,
Private Banking
Wydanie dla osoby uprawnionej zaswiadczenia o saldzie tylko dla klienta NIE NIE tylko dla klienta NIE
rachunku po $mierci jego pOSiGdOCZO Indi|d.ualnego, Pfemnum, przedsiebiorcy
Private Banking
Sporzqgdzenie odpisu uméw zawartych z Bankiem oraz innych tylko dla klienta NIE NIE tylko dla klienta tylko zamowienie takich
dokumentéw dla rachunkéw OtWOI’thh i zamknietgch Indywidualnego, Premium, przedsigbiorcy odpiséw tylko dla klienta ING
Private Banking
Wydanie (na zyczenie Klienta) zaswiadczenia / opinii / informacji tylko dla klienta NIE NIE tylko dla klienta tylko przyjecie wniosku dla
o tanSGijGCh na rachunku zomknietgm Indywidualnego, Premium, przedsiebiorcy klienta ING
Private Banking
Udzielenie informagji zbiorczej o rachunkach zmartego w tylko dla klienta NIE NIE tylko dla klienta NIE
bankach: posiadaczowi rachunku lub osobie uprawnionej np. '”dgwéfitzlt';eg;a;fgm'um’ przedsigbiorcy
spadkobiercy
Pozyskanie/odwotanie/wyrazenie sprzeciwu w odniesieniu do tylko dla klienta przy zakiadaniu konta NIE tylko dla klienta TAK
zg6d marketingowych (na marketing elektroniczny, P'r?\ii‘g'g;i?:g?o&lzri?;g’Z Eliiij'?nbézzlﬁ%lfgﬁfegﬁ
telefonlczng, terUCUJﬂU)/ na proﬂlowome w celu jednoosobowq dziatalnosciq Premium, Private Banking
marketingowym dla oséb dorostych gospodarczq przy zaktadaniu przy zaktadaniu konta
konta
Pozyskanie/odwotanie/wyrazenie sprzeciwu w odniesieniu do TAK NIE NIE TAK pomoc w samodzielnym
zgody przedstawiciela ustawowego, pozwalajgcej na to, aby ngonﬁgﬁt:ﬁﬁg' przez
osoba matoletnia mogta samodzielnie wyrazac¢ lub cofa¢ zgody
w sprawie przekazywania jej przez ING Bank Slgski S.A.
informacji handlowych, w tym profilowanych, w celach
marketingowych, w zwigzku z wprowadzeniem mozliwosci
zbierania zgody od osoby matoletniej w wieku 13-18 lat
Pozyskanie/odwotanie/wyrazenie sprzeciwu w odniesieniu do PO”;OC w jsum?dzielnum NIE NIE NIE PO"IIOC w _Sﬂm?dz_ielnum
2 H H H wykonaniu ustugi przez wykonaniu ustugl przez
zgo6d marketingowych (na marketing elektroniczny, Wienta ING Klienta ING

telefoniczny, tradycyjny)/ na profilowanie w celu
marketingowym dla oséb matoletnich (13-18 lat)
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Pozyskanie/odwotanie/wyrazenie sprzeciwu w odniesieniu do pomoc w samodzielnym NIE NIE NIE pomoc w samodzielnym
zgody na przetwarzanie przez ING Bank Slgski S.A. wszystkich ngonarl‘('lti‘e:igug' przez ngo”ﬁgﬁtﬁﬁg' przez

danych i informacji otrzymanych w zwigzku z ustugg dostepu
do informacji o rachunku/ach
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