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1. Wstep

ING Bank Hipoteczny S.A. (dalej Bank) powstat 26 lutego 2018 r. po uzyskaniu decyzji Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 16 stycznia 2018 roku zezwalajgcej na utworzenie Banku.

ING Bank Hipoteczny S.A. jest spotkq zalezng ING Banku Slgskiego S.A., ktéry wedtug stanu na
dziert 30 czerwca 2020 roku posiadat 100% udziatu w kapitale zaktadowym ING Banku
Hipotecznego S.A. Bank wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej, okreslanej na potrzeby
niniejszego sprawozdania jako Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. (Grupa).

Wedtug stanu na dzieri 30 czerwca 2020 roku, kapitat zaktadowy ING Banku Hipotecznego
S.A. wynosit 380.000.000 PLN i zostat w catosci objety przez ING Bank Slgski S.A. Akcje ING
Banku Hipotecznego S.A. zostaty pokryte wktadem pienieznym.

ING Bank Hipoteczny S.A. dziata w oparciu o strategiczng wspétprace z ING Bankiem Slgskim
S.A. nabywajgc wierzytelnosci z tytutu umoéw o kredyty zabezpieczone hipoteka.
Strategicznym celem Banku jest dostarczenie Grupie dtugoterminowego, stabilnego
finansowania w drodze emisji hipotecznych listow zastawnych.

W zwigzku z pandemiq wywotang na skutek wirusa COVID 19 Bank na biezgco analizuje
rozwoj sytuacji identyfikujgc ryzyko zwigzane z potencjalnym wzrostem opdéznienia
w sptatach kredytéw oraz potencjalnym spadkiem cen nieruchomosci. Bank réwniez
w sposob ciggty analizuje sytuacje rynkowqg dotyczgcq listébw zastawnych oraz zmian
w otoczeniu regulacyjnym i gospodarczym. Ponadto na biezgco monitorowana jest zdolnos¢
wykonywania ustug przez dostawcow.

W momencie identyfikacji ryzyka pandemii wywotanej na skutek COVID-19 Bank podjgt
wszelkie dziatania w celu zachowania ciggtosci operacyjnej, w tym biezqgcej obstugi klientow.
Podjeto réwniez dziatania o charakterze prewencyjnym, celem zapewnienia ochrony zdrowia
pracownikéw, wprowadzajgc m.in. prace zdalng. Bank jest w dobrej sytuacji ptynnosciowej
i kapitatowej, znacznie przewyzszajgc wymagane poziomy regulacyjne.

Bank dotychczas nie notuje istotnego pogorszenia jakosci portfela na skutek COVID 19.

Dalszy rozwoj sytuacji i jej wptyw na prowadzong dziatalno$¢ Banku jest na ten moment
trudny do oszacowania, dlatego tez Bank na biezgco kontynuuje procesy monitorowania
i analiz. Opis dziatan jakie Bank podjgt celem pomocy klientom zaprezentowany zostat
w rozdziale 4.2.

W dniach 17 marca oraz 8 kwietnia 2020 roku Rada Polityki Pienieznej podjeta decyzje
o obnizeniu stép procentowych, w tym o obnizeniu stopy referencyjnej z 1,5% do 0,5% oraz
stopy rezerwy obowigzkowej z 3,5% do 0,5%. Kolejna obnizka miata miejsce 28 maja 2020
roku - stopa referencyjna zostata obnizona do 0,1%.

Decyzja Rady Polityki Pienieznej (RPP) o obnizce stép procentowych wptyneta negatywnie na
planowany wynik Banku w roku 2020. Wptyw ten czeSciowo zmaterializowat sie juz
w 2 kwartale 2020 roku.
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2. Otoczenie biznesowe

2.1 Otoczenie makroekonomiczne

Produkt krajowy brutto

Wedtug szacunkéw ekonomistéw ING w | potowie 2020 roku polska gospodarka znalazta sie
w reces;ji. Srodki ostroznos$ci wprowadzone w celu zwalczenia pandemii de facto uniemozliwity
funkcjonowanie znacznej czesci branz ustugowych oraz obnizyty wydatki konsumpcyjne.
Polska nie zdecydowata sie wprowadzi¢ obowigzkowego zamkniecia zaktadéw pracy, ale
szereg branz produkcyjnych i tak zawiesito funkcjonowanie np. ze wzgledu na przestoje
kooperantéw z zagranicy, niski popyt czy brak komponentéw z zagranicy. Dotyczyto to m.in.
produkgji aut oraz mebli. Z uwagi na duzqg dywersyfikacje przemystu (szczegélnie mniejszy
niz w regionie udziat motoryzacji) oraz niski udziat turystyki, zatamanie gospodarcze nie byto
jednak rownie dotkliwe jak w niektérych gospodarkach regionu.

W ocenie ekonomistow ING w drugiej potowie tego roku dojdzie do poprawy koniunktury, ale
nie uda sie w petni zniwelowa¢ skutkéw reces;ji z pierwszej potowy roku. Problemem krajowej
gospodarki najprawdopodobniej bedzie silny spadek dynamiki naktadéw inwestycyjnych oraz
konsumpcji. Sktonnos¢ przedsiebiorstw do inwestowania byta niska jeszcze przed pandemig.
Duza niepewnos$¢ zwigzana z przebiegiem COVID-19 zaréwno w kraju, jak i wérdd gtdwnych
partnerow handlowych Polski, tylko ten problem pogorszy. Stabos¢ wydatkéw
konsumpcyjnych to z kolei efekt pogorszenia dochoddéw, ale takze ostroznosci Polakow.
Z badan ankietowych jakie prowadzg ekonomisci ING w 15 réznych krajach na Swiecie
wynika, ze Polacy ostroznie podchodzq do nowych wydatkéw, pomimo relatywnie niewielkiej
skali epidemii i gigantycznych programach pomocowych. Recesja bytaby gtebsza, gdyby nie
olbrzymi impuls fiskalny, na jaki zdecydowat sie rzqd. W odréznieniu od innych gospodarek
wschodzgcych, $rodki pomocowe dla przedsiebiorstw sg w duzym stopniu bezzwrotne.
Dostep do pomocy jest przy tym uzalezniony od utrzymania zatrudnienia, co w istotnym
stopniu hamuje wzrost stopy bezrobocia.
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Rynek pracy i poziom wynagrodzen

Wybuch pandemii doprowadzit do istotnej korekty dynamiki wynagrodzer oraz pewnego
wzrostu stopy bezrobocia. Jeszcze w lutym 2020 roku, nominalna dynamika wynagrodzen
w sektorze przedsiebiorstw ustabilizowata sie na wysokim poziomie prawie 9% r/r, w marcu
wyraznie spadta do 6,3% r/r. Natomiast w kwietniu nastgpit dalszy spadek wynagrodzen (do
1,9% r/r), ktéry w maju jeszcze sie pogtebit do -1,2%. Miato to zwigzek z obnizkami ptac
w branzach najbardziej narazonych na pogorszenie popytu z powodu pandemii oraz
wdrozenia rozwigzan uelastyczniajgcych warunki zatrudnienia dopuszczonych przez tarcze
antykryzysowe. Bez nich wzrost stopy bezrobocia bytby wyzszy. W czerwcu stopa bezrobocia
rejestrowanego wzrosta do 6,1% z 5,5% na poczqtku roku i 5,4% rok wczesnie;j.

Ekonomisci ING spodziewajg sie stopniowego pogorszenia sytuacji na rynku pracy
w najblizszych miesigcach w zwigzku z wygasaniem antykryzysowych regulacji ostonowych.
Utrzymujgca sie niepewnos$¢ dotyczqca drugiej fali zarazern COVID-19 sktania firmy do
ograniczenia funduszu ptac. W ocenie analitykéw banku w drugiej potowie roku dynamika
ptac w sektorze przedsiebiorstw pozostanie w trendzie spadkowym, a stopa bezrobocia
rejestrowanego wzros$nie do okoto 7-8% na koniec roku.

Inflacja

Procesy inflacyjne w | pétroczu zostaty mocno zaburzone przez szok zwigzany z wybuchem
epidemii COVID-19. W | kwartale 2020 roku inflacja CPl wyniosta 4,5% r/r w poréwnaniu z 1,2%
r/r w analogicznym okresie roku poprzedniego. Wzrost inflacji o 1p.p. powyzej gérnej granicy
celu inflacyjnego NBP wynikat z istotnego przyspieszenia inflacji bazowej (z 1,1% r/r w | kw.
2019 roku do 3,4% w | kw. 2020 roku) oraz wzrostu cen zywnosci i paliw. Gwattowny spadek
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cen ropy naftowej i innych surowcéw w odpowiedzi na recesje spowodowat wyrazne
ostabienie pres;ji inflacyjnej i spadek indeksu CPI do 2,9% r/r w maju. Jednak inflacja bazowa
w czerwcu skoczyta do najwyzszego poziomu od 2001 roku. Krotkoterminowo spadkowi
inflacji przeciwdziata mechanizm szacowania cen, przyjety przez GUS z powodu
niedostepnosci niektérych z nich oraz ograniczen sanitarnych. Dodatkowo spadkowi inflacji
przeciwdziata odbicie popytu odroczonego, zamknigcie granic i wiekszy popyt na krajowe
ustugi turystyczne a takze podwyzki cen regulowanych. W efekcie inflacja CPI w czerwcu
wyniosta 3,2% r/r. W ocenie ekonomistéw ING dynamika inflacji CPI w Il potowie roku, a takze
w 2021 roku, wréci do trendu spadkowego z powodu istotnego spadku popytu
zagregowanego, kosztéw pracy i wysokiej bazy odniesienia. Nizsza inflacja CPl w Il potowie
2020 roku bedzie wynika¢ takze z czynnikéw podazowych - nizszych cen paliw i obnizki cen
gazu ziemnego o prawie 10% poczqwszy od lipca 2020 roku oraz spadku inflacji cen zywnosci
z powodu ograniczenia zasiegu suszy. Sciezka dezinflacji bedzie kontynuowana réwniez
w 2021 roku. W | potowie 2021 roku inflacja spadnie do okoto 1,5%, czyli dolnego przedziatu
wahar wokot celu Narodowego Banku Polskiego (2,5% r/r). Spodziewana stopniowa poprawa
koniunktury wptynie na normalizacje inflacji w 2022 roku.
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Kondycja finanséw publicznych

Sytuacja finanséw publicznych w | potowie 2020 roku odzwierciedla zatamania dochodéw
spowodowane przez recesje, ale takze wysokie wydatki sztywne oraz nowe majgce na celu
przeciwdziatanie zatamaniu gospodarki. Cho¢ skala zakazeri COVID-19 w Polsce byta znacznie
mniejsza niz w takich krajach jak Wtochy czy Hiszpania, szok podazowo-popytowy wynikat
z utrudnient w handlu miedzynarodowym i zamkniecia gospodarki, szczegélnie w okresie od
potowy marca do potowy maja 2020 roku. Kryzys zupetnie zrewidowat pierwotne plany
budzetowe na ten rok, w tym retoryke o planowanym zerowym deficycie budzetu panstwa
na 2020 rok. Dziatanie automatycznych stabilizatorow w czasie recesji spowodowato
gwattowny spadek dochodéw podatkowych oraz wzrost niektérych wydatkéw spotecznych.
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Dodatkowo, rzqd zdecydowat sie na wysoki impuls dyskrecjonalny w celu wsparcia ptynnosci
mikro, matych i $rednich firm oraz dochodéw pracownikéw. W ocenie ekonomistow ING,
deficyt finanséw publicznych moze siegng¢ 9-10% PKB w 2020 roku w poréwnaniu z zaledwie
0,9% PKB w 2019 roku.

Dziatania ochronne w czasie COVID-19

Pierwsza tarcza antykryzysowa zaczeta obowigzywac¢ od poczgtku kwietnia 2020 roku
i obejmowata m.in. doptaty do wynagrodzen, postojowe, wydtuzone urlopy opiekuricze,
umorzenie sktadek ZUS na trzy miesigce dla mikrofirm i potowy pracownikéw w matych
firmach, mikropozyczki i inne $wiadczenia dla oséb prowadzqgcych dziatalno$¢ gospodarczq
i zatrudnionych na umowach cywilnych. Dodatkowo, rzqd zapowiedziat istotne zwiekszenie
inwestycji publicznych. W duzej mierze nowe wydatki publiczne zostaty zrefinansowane
znowego Funduszu Przeciwdziatania Covid-19, administrowanego przez BGK i zasilanego
gtéwnie z emisji obligacji BGK, ktére nie sq zaliczane do dtugu publicznego wedtug metodologii
krajowej. Do potowy lipca, BGK wyemitowat obligacje o tgcznej wartosci 62,9 mld zt.

Kluczowg zmiang w rzqgdowej strategii walki z pandemiq byto uruchomienie pod koniec
kwietnia tarczy finansowej Polskiego Funduszu Rozwoju w wysokosci 100 mild zt
i adresowanej do wszystkich klas przedsiebiorstw, finansowanej z emisji nowych obligacji PFR.
W ramach tej tarczy, firmy, ktére odnotowaty przynajmniej 25% spadek w przychodach
w danym miesigcu w poréwnaniu do poprzednich miesiecy 2020 roku lub w odniesieniu do
analogicznego okresu roku poprzedniego, byty uprawnione do skorzystania z subsydium
finansowego. Przy utrzymaniu zatrudnienia przez okres 12 miesiecy, nawet 75% wartosci
tego subsydium zostanie umorzona. W ostatecznym rachunku obcigzy to budzet panstwa
w najblizszych latach, zgodnie z harmonogramem wykupu obligagji PFR. Wyptaty subsydium
dla MSP byty bardzo szybkie, gdyz wnioski zostaty oparte o uproszczong procedure i odbywaty
sie za posrednictwem systemow elektronicznych bankéw. Do korica lipca 2020 roku, PFR
wyemitowat 62 mld zt obligacji, z czego na rachunki firm trafito 60,5 mld zt.

Ze wzgledu na przerzucenie kosztow walki z kryzysem poza budzet panstwa - na instytucje
rozwojowe BGK i PFR, dane o wykonaniu budzetu paristwa w | potowie 2020 roku byty
stosunkowo dobre i deficyt na koniec czerwca wyniost ok. 17 mld zt. W pierwszym pétroczu
dochody podatkowe byty o 6,7% nizsze niz rok temu. Wynikato to ze skupienia odpowiedzi
fiskalnej na kryzys na stronie wydatkowej, a nie podatkowej. Niemniej jednak, nowelizacja
budzetu panstwa z tzw. zerowym deficytem zostata zapowiedziana na sierpien.
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W ocenie ekonomistéw ING, w 2020 roku deficyt sektora finanséw publicznych wyniesie 9-
10% PKB, gdyz wydatki finansowane przez BGK z Funduszu Przeciwdziatania Covid-19 oraz
czes$¢ subsydium PFR podlegajgca umorzeniu zostang zaliczone do transakcji sektora
finanséw publicznych wedtug unijnej metodologii. Pod koniec 2020 roku, dtug publiczny
liczony wedtug metodologii Eurostatu przekroczy 55% PKB w poréwnaniu z 46% PKB na
koniec 2019 roku. W 2021 roku spodziewany jest wcigz wysoki deficyt rzedu 5% PKB w celu
podtrzymania odbudowy gospodarki po pandemii i dalszy wzrost dtugu publicznego.
Konsolidacja finanséw publicznych rozpocznie sie najwczesniej w 2022 roku.

Polityka pieniezna

Po 5-letnim okresie utrzymywania stép procentowych na niezmienionym poziomie (stopa
referencyjna 1,5%), Rada Polityki Pienieznej szybko zareagowata na szok gospodarczy
wywotany pandemiqg. RPP wprowadzita skup obligacji skarbowych oraz obligacji BGK i PFR,
gwarantowanych przez Skarb Paristwa, na rynku wtérnym. Od potowy marca do korica maja
RPP trzykrotnie obnizata stopy procentowe tgcznie o 140 b.p. do poziomu prawie zerowego
(stopa referencyjna 0,10%). Jednoczesnie, po decyzji RPP w marcu, z koncem kwietnia weszta
w zycie obnizka stopy rezerwy obowigzkowej z 3,5% do 0,5%, oprocentowana na poziomie
stopy referencyjne;.

W potowie marca 2020 roku RPP podjeta decyzje o rozpoczeciu programu skupu aktywow
i skala polskiego QE nalezy do najwiekszych na rynkach wschodzgcych. Do potowy lipca, NBP
zorganizowat 10 przetargoéw i skupit obligacje o wartosci nominalnej 101,3 mld zt (4,6% PKB),
najwiecej w kwietniu. Obligacje skarbowe stanowity okoto potowe kwoty, o ktérg NBP
zwiekszyt swoj bilans, natomiast na drugg potowe ztozyty sie obligacje PFR i BGK, ktore
dominowaty na ostatnich przetargach.
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Miedzynarodowe otoczenie gospodarcze

Rozlanie sie pandemii na gospodarki rozwiniete spotkato sie ze zdecydowanqg odpowiedzig
gtéwnych bankéw centralnych. Stopy procentowe znalazty sie na niskim poziomie jeszcze
przed kryzysem, kluczowym elementem polityki pienieznej staty sie wiec programy skupu
aktywow. Tylko w tym roku bilans Rezerwy Federalnej zwigkszyt sie o okoto 70%. W duzym
stopniu pozwolito to odbudowac¢ sytuacje na rynkach akcji, a takze przetozyto sie na
ostabienie dolara wobec euro. W ocenie ekonomistéw ING, kurs €/US$ do korica roku bedzie
utrzymywac sie ponad poziomem 1,15. Swoje aktywa zwieksza tez Europejski Bank
Centralny, ale robi to w istotnie mniejszej skali. W tym roku jego aktywa przyrosty o ponad
30%. Wraz z wychodzeniem $wiatowej gospodarki z zatamania po pandemii, kapitat
prawdopodobnie bedzie odptywat z gospodarek rozwinietych, przenoszqc sie na bardziej
dochodowe rynki wschodzqce. Skala odptywu z USA bedzie jednak prawdopodobnie wieksza
niz ze strefy euro.

W 2020 roku ztoty zachowuje sie niemal identycznie jak inne waluty regionu, np. czeska
korona. Wraz z wybuchem pandemii w Europie waluty CEE ostabity sie 0 7-10%. Nawet duza
skala skupu aktywow i istotne zwiekszanie bilansu NBP nie szkodzg ztotemu. NBP skupit
z rynku duze podaze papieréw MinFin/BGK i PFR, a zagraniczni inwestorzy juz wczesniej byli
niedowazeni w polskich obligacjach. Ostabienie ztotego, jakie obserwowaliémy w czasie
spowolnienia gospodarczego w przesztosci, a wiec powodowane przez duze podaze dtugu
i wyprzedaz obligacji rzadowych, obecnie nie ma szans na realizacje. Takze ostatnie bardzo
dobre dane dotyczqce nadwyzki na rachunku obrotéw biezgcych bilansu ptatniczego takze
powinny pomagac polskiej walucie. W ocenie ekonomistéw ING, kurs €/PLN utrzyma sie na
stabilnym poziomie, tj. blisko 4,40-4,50 do korca roku.

Poluzowanie polityki monetarnej w kraju i zagranicq wywotato silny spadek rentownosci
krajowych obligacji skarbowych. Rentownosci obligacji w tym roku notujg historyczne
minima. W ocenie ekonomistéw ING, utrzymajq sie one na niskim poziomie takze w dalszej
czesci roku. Prawdopodobne jest tez zawezenie asset swapdw. Popyt na krajowy dtug
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generujg przede wszystkim krajowe banki. Dziatania NBP oraz dystrybucja s$rodkow
z programow antykryzysowych skutkujg narastajgcg nadptynnoscig w sektorze bankowym,
lokowang pézniej w obligacje skarbowe. Jednoczes$nie Rada Polityki Pienieznej przekonata
inwestoréw, ze nie nalezy spodziewac sie zmian stop procentowych w kolejnych kwartatach.

4,8

3,8
P —

2,8

1,8
NN NN OO OO S T T NNNN O OO ONNNIEDNGOWOWOWOWOHDOHDOGOON OO A o a o o o
P T T R T R S S TR N T B S S S S R S S S R S S S B S B R B S A S A B o S e e e
0 do0gdo0gdo0gdo0ddodgdoddogagdodadodagdoddoggdododadaoddaogdadoddadadadooNo o
HNmwﬁwaHwan—cvaHwan—cvaﬁwaﬁwaﬁNgggggg

s (JSD/PLN EUR/PLN == CHF/PLN

Czynniki makroekonomiczne, ktdre bedg mie¢ wptyw na naszq dziatalnos¢ w Il pétroczu
2020 roku

Koniunkture w Il potowie 2020 roku najprawdopodobniej zdeterminuje przebieg pandemii
COVID-19 w Polsce i wsrod jej gtdwnych partneréow handlowych. W Unii Europejskiej, mimo
zniesienia restrykcji zwigzanych z przeciwdziataniem epidemii, jak dotychczas nie doszto do
drugiej fali wirusa. Przyktad USA pokazuje jednak, ze ryzyko takie istnieje i moze doprowadzi¢
do ponownego objecia niektérych obszaréw i branz kwarantanng. Ostatnio obserwowalismy
druggq fale zachorowari na COVID-19 m.in. w Hiszpanii, Rumunii oraz panstwach batkariskich.

Niepewne perspektywy gtéwnych gospodarek, szczegdlnie USA, w ocenie ekonomistow ING
oznaczajq, ze najwazniejsze banki centralne, m.in. Rezerwa Federalna i Europejski Bank
Centralny, zmuszone bedg do utrzymania akomodacyjnej polityki pienieznej lub jej dalszego
ztagodzenia. W szczegoélnosci obejmuje to utrzymanie niskich stép procentowych oraz
potencjalne zwiekszenie bilanséw tych instytucji poprzez skup aktywow. Bedzie to
prawdopodobnie skutkowa¢ utrzymaniem rentownosci obligacji, w tym réwniez polskich, na
relatywnie niskich poziomach.

Problemem polskiej gospodarki w Il pétroczu 2020 roku najprawdopodobniej pozostang stabe
inwestycje prywatne. Sktonnos¢ przedsiebiorstw do inwestowania byta niska jeszcze przed
wybuchem pandemii. COVID-19 to dodatkowy czynnik ryzyka, utrudniajgcy ocene
perspektyw gospodarczych w przysztosci. Popyt na kredyt moze okazac sie jeszcze stabszy.
Firmy mogg wykorzystywac¢ $rodki pozyskiwane jako pomoc z sektora publicznego do
finansowania swoich naktadéw, np. pochodzgce z nowych funduszu unijnych. Wyjgtkiem
bedg prawdopodobnie branze powigzane z budownictwem. Uzgodnienie unijnego programu

i
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budzetowego, w tym nowego Funduszu Odbudowy, najprawdopodobniej oznacza¢ bedzie
silny wzrost inwestycji infrastrukturalnych na poziomie catej UE. Oznacza to, ze podmioty
z branz budowlanych mogg by¢ sktonne do zwiekszania swoich mocy wytwérczych.

W ocenie ekonomistéw ING Rada Polityki Pienieznej utrzyma prawie zerowe stopy
procentowe do konca 2021 roku. Przemawiajg za tym pesymistyczne projekcje NBP
zaktadajgce gtebokq recesje w 2020 roku oraz umiarkowane odbicie gospodarcze i niskg
inflacje w 2021 roku. Rada bedzie kontynuowa¢ skup aktywoéw. Ekonomisci ING spodziewajq
sie, ze do konca roku NBP skupi dodatkowo obligacje za niespetna 50 mld zt, ale program
bedzie kontynuowany do potowy 2021 roku. Wynika to z prognozowanego okoto 5% PKB
deficytu finanséw publicznych w 2021 roku, konsensusu w RPP w odniesieniu do celowosci
tego programu oraz pewnej inercji w prowadzeniu podobnych programoéw przez inne banki
centralne. Ze wzgledu na utrzymujgcg sie wysokg niepewnos$¢ w gospodarce $wiatowe;j
i ryzyka wystgpienia drugiej fali pandemii, nie mozna wykluczy¢ dalszego rozluznienia
w polityce pienieznej na przetomie roku.

Prognozy makroekonomiczne

2017 2018 2019 2020P 2021P
Przyrost PKB (%) 4,9 5,4 4,2 -4,2 4,5
Dtug sektora general government
50,6 48,9 45,9 58,2 61,4
wg metodologii UE (% PKB)
Inflacja (CPI) Srednia w roku (%) 2,0 1,7 2,3 3,1 1,7
Stopa bezrobocia (%; koniec
6,6 5,8 5,2 7,7 6,6
roku)
Kurs USD/PLN (koniec roku) 3,48 3,76 3,80 3,67 4,00
Kurs EUR/PLN (koniec roku) 4,17 4,30 4,26 4,40 4,40
WIBOR 3M (koniec roku) 1,7 1,7 1,7 0,3 0,3

2.2 Rynek nieruchomosci mieszkaniowych

Jednym ze statych elementéw charakteryzujgcych polskg sytuacje spoteczno - gospodarczq
jest niedostateczna podaz mieszkan. Liczba mieszkarn w Polsce w przeliczeniu na tysigc
mieszkaricéw wynosita w 2017 roku 371 mieszkan. Dla poréwnania liczba ta w krajach UE
wynosi $rednio, zaleznie od zrédta danych, okoto 480 mieszkan. W Niemczech, Francji czy
Hiszpanii wynosi ponad 500 mieszkan. Poza niedoborem ilosciowym nalezy takze wskaza¢ na
niesatysfakcjonujgcy standard sporej czesci dostepnego zasobu mieszkaniowego. Zgodnie
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z definicjg Eurostatu ponad 40% Polakéw mieszka w przepetnionych domach. Zaréwno
$rednia powierzchnia mieszkania jak i powierzchnia przypadajgca na jednego mieszkanca
ksztattuje sie ponizej $rednich dla UE.

Zaleznie od przyjetej metodologii niedobdr mieszkan w Polsce szacuje sie pomiedzy 1,4 min
a 4,4 mln. Zgodnie z danymi GUS w pierwszych szesciu miesigcach 2020 roku oddano do
uzytkowania okoto 97 tysiecy mieszkan, co stanowi 2,7% wiecej niz przed rokiem.
Powierzchnia uzytkowa mieszkan oddanych do uzytkowania wynosita 8,7 min m? czyli
0 2,1% wiecej niz w analogicznym okresie roku poprzedniego. Dodatkowo odnotowano
prawie 100 tysiecy mieszkan, ktérych budowe rozpoczeto (o 13,4% mniej niz w analogicznym
okresie ubiegtego roku) i 122,3 tysiecy mieszkart na budowe, ktérych wydano pozwolenia lub
dokonano zgtoszenia z projektem budowlanym tj. 5,5% mniej niz w analogicznym okresie
ubiegtego roku.

Od 2014 roku ceny na rynku nieruchomosci mieszkaniowych stale rosty. Jeszcze
w pierwszym kwartale 2020 na rynku panowata bardzo dobra koniunktura za sprawg
wysokiego popytu konsumpcyjnego i inwestycyjnego. W wyniku gwattownego rozwoju
pandemii koronawirusa w drugim kwartale biezgcego roku nastgpito wyrazne ochtodzenie
rynku wynikajgce ze zmniejszonej aktywnosci jego uczestnikéw. Dalszy rozwdj rynku
nieruchomosci mieszkaniowych jest uzalezniony od sytuacji zwigzanej z pandemiq oraz
skutecznosci dziatari podejmowanych do walki z jej skutkami.

Dostepno$¢ odpowiedniego zasobu mieszkaniowego jest jednym z czynnikéw
determinujgcych dalszy rozwdj spoteczno - gospodarczy. Gteboki niedoboér mieszkan
w Polsce stanowi szanse dla rozwoju rynku bankowosci hipotecznej, u ktérej podstaw lezy
finansowanie nieruchomosci za pomocg dtugoterminowych listéw zastawnych.

2.3 Rynek kredytow hipotecznych

Na 30 czerwca 2020 roku naleznos$ci bankéw z tytutu kredytdéw mieszkaniowych udzielonych
gospodarstwom domowym w Polsce wyniosty 464,5 mld PLN i wzrosty o 7,6% r/r - zgodnie
z danymi opublikowanymi przez NBP. Saldo kredytéw udzielonych w ztotych wzrosto 0 10,5%
r/r. i wyniosto 341,4 mld PLN.

Polski rynek kredytéw hipotecznych praktycznie w catosci jest zdominowany przez kredyty
na zmienng stope procentowq. Aktualnie banki wprowadzajq coraz szerzej do swych ofert
kredyty oparte o statqg stope procentowaq, ktére cieszg sie rosngcym zainteresowaniem
Klientow.

ING Bank Slgski S.A. bedqcy strategicznym partnerem Banku na koniec czerwca zajmowat
pierwszqg pozycje na rynku pod kgtem nowej sprzedazy a na koniec maja trzecig pozycje pod
kgtem wielkosci posiadanego portfela kredytéw hipotecznych w PLN.

o
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2.4 Rynek listéw zastawnych

Na koniec czerwca 2020 roku w Polsce prowadzity dziatalno$¢ cztery banki hipoteczne:

e PKO Bank Hipoteczny S.A.,

e mBank Hipoteczny S.A.,

e Pekao Bank Hipoteczny S.A,,
e ING Bank Hipoteczny S.A.

Polski rynek listow zastawnych jest niewielki w poréwnaniu do rozwinietych gospodarek UE,
gdzie listy zastawne stanowig wazne zrédto finansowania kredytéw hipotecznych. Jednak
w ostatnich latach charakteryzuje go dynamiczny rozwoj. Emitenci z Polski plasujg listy
zastawne zaréwno na rynku krajowym jak i rynkach zagranicznych. Dominujg emisje
publiczne, w Polsce na zmienng stope procentowq i zagraniczne na stope statq.

Na koniec drugiego kwartatu 2020 roku w Polsce tgczna warto$¢ pozostajgcych w obrocie
hipotecznych listéw zastawnych wynosita okoto 26,5 mld PLN, co oznacza wzrost o 2,3 mld
PLN w stosunku do czerwca 2019 roku. PKO Bank Hipoteczny jest aktualnie najwiekszym
emitentem listéw zastawnych w Polsce. Wskaznik finansowania kredytéow hipotecznych
listami zastawnymi nadal pozostaje na niskim poziomie.

W 2019 roku PKO Bank Hipoteczny oraz ING Bank Hipoteczny wyemitowaty pierwsze zielone
listy zastawne. Srodki pozyskane przez Bank w ramach emisji zostaty przeznaczone na
finansowanie lub refinansowanie nieruchomosci mieszczqgcych sie w grupie 15% najlepszych
budynkéw pod kgtem energochtonnosci.

Dziatalno$¢ bankéw hipotecznych pozwala na: wzmocnienie stabilnosci finansowania
w ramach grupy kapitatowej, dywersyfikacje zrédet finansowania w zakresie finansowania
portfela detalicznych kredytoéw hipotecznych, lepsze dopasowanie terminowej struktury
aktywow oraz pasywéw w bilansie (polskie banki zasadniczo finansujg dtugoterminowe
kredyty hipoteczne krotkoterminowymi depozytami) oraz obnizenie kosztéw finansowania
prowadzonej akcji kredytowej w czgsci portfela kredytowego finansowanego innymi
dtugoterminowymi instrumentami.

4.5 Otoczenie regulacyjno - prawne

Istotne zmiany prawne, ktére weszty w zycie w pierwszej potowie 2020 roku, majgce wptyw
na dziatalnos¢ Banku dotyczg w szczegolnosci sytuacji kredytobiorcéw oraz wynikajg
z ogtoszenia stanu pandemii w Polsce w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-
2.

o
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W szczegoélnosci nalezy wymienic:

1. Ustawa z dnia 4 lipca 2019 r. o zmianie ustawy o wsparciu kredytobiorcow
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji finansowej, ktérzy zaciggneli kredyt mieszkaniowy
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1358) - celem ustawy jest zmiana
mechanizmu zapewnienia wsparcia finansowego osobom, ktére na skutek
obiektywnych okolicznosci znalazty sie w trudnej sytuacji finansowej, a jednoczesnie
sg obowigzane do sptaty rat kredytu mieszkaniowego.

2. Ustawa z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatan
ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2. W ramach
ustawy wydtuzono terminy spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z innych zmian
prawnych m.in. w zakresie dematerializacji akcji (do 30.09.2020r.), wpisu do
Centralnego Rejestru Beneficjentéw Rzeczywistych (do 13.07.2020 r.).

3. Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytéw
bankowych udzielanych przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID 19 oraz
0 uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem
COVID 19 - Tarcza 4.0, ktéra przewiduje mozliwos¢ zawieszenia sptaty kredytu
konsumenckiego, kredytu hipotecznego przez osobe fizyczng (tzw. ,wakacje
kredytowe).

4. Pakiet Impulséw Nadzorczych na rzecz Bezpieczeristwa i Rozwoju Komisji Nadzoru
Finansowego w/s dziatan majgcych na celu utrzymanie réwnowagi miedzy
zapewnieniem  witasciwych  wskaznikéw  stabilnosci  systemu  finansowego
(w szczegolnosci sektora bankowego), a utrzymaniem i wsparciem aktywnosci
gospodarczej. Komisja Nadzoru Finansowego zaproponowata szereg zmian w zwigzku
z ogtoszonym stanem pandemii w tym roéwniez na rzecz bankéw takich jak na
przyktad: wydtuzenie terminu wdrozenia Wytycznych EBA w zakresie outsourcingu
(do 31.12.2020 r.) czy uproszczenie oceny BION i raportowania.

W ostatnim okresie czasu Urzqd Komisji Nadzoru Finansowego oraz Ministerstwo Finanséw
wskazali na mozliwo$¢ przeprowadzenia zmian w lokalnym otoczeniu majgcych na celu
zwiekszenie atrakcyjnosci stosowania przez banki w Polsce dtugoterminowych listéw
zastawnych zabezpieczonych na wierzytelnosciach hipotecznych. Powyzsze moze
skutkowa¢ zaréwno zmianami w lokalnej legislacji, jednakze ich gtebokos¢ na tym etapie nie
jest mozliwa do okreslenia, jak réwniez wptyngc w sposéb istotny w przysztosci na dziatalnos¢
bankéw hipotecznych.
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3. Wyniki finansowe, adekwatnos¢ kapitatowa i instrumenty
finansowe

W 2019 roku ING Bank Hipoteczny S.A. uruchomit swojq dziatalno$¢ operacyjng i rozpoczat
budowanie portfela kredytéw hipotecznych stanowigcych zabezpieczenie pod przyszig
emisje listow zastawnych. W pierwszym roku dziatalnosci Bank, w ramach realizowane;j
strategii, pozyskat portfel kredytéw hipotecznych od ING Banku Slgskiego w wysokoéci ponad
3mld zt, a w | pétroczu 2020 na kwote ponad 1 mld zt. Nabywane portfele finansowane byty
zasadniczo zaciggnietym w spoétce macierzystej kredytem oraz emisjg zielonych
hipotecznych listow zastawnych w wysokosci 400 mln zt. Powyzsze zdarzenia stanowity
podstawowe czynniki ksztattujgce wyniki finansowe Banku. Ponizej prezentowane sg
podstawowe informacje na temat sytuacji finansowej Banku za okres od 1 stycznia do 30
czerwca 2020 r.

3.1 Podstawowe wskazniki finansowe

stanna stanna

30.06.2020 31.12.2019

ROA - wskaznik zwrotu na aktywach (%) 0,43%* -0,01%
ROE - wskaznik zwrotu z kapitatu (%) 4,07%* -0,07%
DR - wskaznik ogélnego zadtuzenia (%) 88,77% 91,87%
TCR - tgczny wspétczynnik kapitatowy (%) 24,81% 17,03%
LR - wskaznik dzwigni (%) 11,13% 8,10%
LCR - wskaznik pokrycia wyptywoéw netto (%) 2861% 20581%

ROA - wskaznik zwrotu na aktywach - stosunek wyniku netto przypadajgcego akcjonariuszom ING Banku Hipotecznego S.A. do
stanu aktywoéw na dziert 31.12.2019.

ROE - wskaznik zwrotu z kapitatu - stosunek wyniku netto przypadajgcego akcjonariuszom ING Banku Hipotecznego S.A. do
stanu kapitatéw wtasnych na dzier 31.12.2019.

* W 2020 przyjeto metodologie ING BSK dla ROA i ROE - wskaznik zwrotu na aktywach / zwrotu
z kapitatu - iloraz  sumy wyniku finansowego netto Banku z ostatnich 12 miesiecy i $rednigj
z odpowiednich miesiecy (pierwszego-drugiego-trzeciego miesigca kwartatu) w pieciu ostatnich kwartatach, odpowiednio: dla
ROE kwoty kapitatéw, dla ROA sumy aktywdéw Banku

DR - wskaznik ogélnego zadtuzenia - stosunek zobowigzarn ING Banku Hipotecznego S.A. do stanu aktywoéw na dzieri 30.06.2020.
TCR - tgczny wspdtczynnik kapitatowy - stosunek funduszy wtasnych ING Banku Hipotecznego S.A. do aktywéw wazonych
ryzykiem na dziert 30.06.2020

LR - wskaznik dzwigni - stosunek kapitatu Tier | do ekspozycji wskaznika dzwigni na dzieri 30.06.2020

LCR - wskaznik pokrycia wyptywdw netto - stosunek aktywéw ptynnych do wyptywoéw netto na dzieri 30.06.2020

ING
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3.2 Sprawozdanie z sytuacji finansowe;j

stan na 30 czerwca 2020 roku

Numer noty w

. stanna stanna
Sprawozdaniu

30.06.2020  31.12.2019

Finansowym
Aktywa
Naleznosci od bankéw 7.6. 68 937,5 72492
zggihegg Jvarto$ciowe wyceniane do wartosci godziwej przez inne catkowite 77 49 740,7 348235
Papiery wartosciowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu 7.7. 0,0 229980,4
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 7.8. 3896687,3 30608989
Rzeczowe aktywa trwate 7.9. 893,3 988,3
Wartosci niematerialne 7.10. 1320,7 1816,7
Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego 0,0 0,0
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 986,4 1585,1
Inne aktywa 7.11. 4970,9 17848
Aktywa razem 4023536,8 3339126,8
Zobowigzania
Zobowigzania wobec innych bankéw 7.12. 3161279,8 24881536
Zobowigzania z tytutu emis;ji listow zastawnych 7.13. 399872,0 400359,9
Rezerwy 7.14. 669,6 585,7
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 107,3 1131
Zobowigzania z tytutu wptat na podwyzszenie kapitatu 0,0 170000,0
Inne zobowigzania 7.15. 9812,8 8362,3
Zobowigzania razem 35717415 3067574,7
Kapitat wtasny
Kapitat akcyjny 380 000,0 210000,0
Kapitat zapasowy - agio 62 002,2 62191,1
Skumulowane inne catkowite dochody 7.16. -536,1 -450,1
Zyski zatrzymane 10 329,2 -188,9
Kapitat wtasny razem 451 795,3 271552,1
Zobowigzania i kapitat wtasny razem 4023536,8 3339126,8
Wartos¢ ksiegowa 451795,3 271552,1
Liczba akgji 380 000,0 210000
Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt) 1188,94 1293,10

Srédroczne skrécone sprawozdanie z sytuacji finansowej nalezy analizowaé tqcznie z notami do $rédrocznego skréconego
sprawozdania finansowego, ktére stanowiq integralng cze$¢ srodrocznego skréconego sprawozdania finansowego.

Szczegdtowe informacje dotyczqce sprawozdania z sytuacji finansowej Banku
zaprezentowano w notach 7.6 do 7.16 Sprawozdania Finansowego.

ING

16



ING Bank Hipoteczny S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci za okres od 1stycznia 2020 do 30 czerwca 2020

3.3 Rachunek zyskéw i strat

za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2020 roku

Numer noty w okres okres

Sprawozdaniu 0d 01.01.2020 0d 01.01.2019

Finansowym do 30.06.2020 do 30.06.2019

Przychody odsetkowe, w tym: 7.1. 64 662,5 9573,3
obliczone przy zastosowaniu metody efektywnej stopy procentowej 7.1. 64 662,5 95733
Koszty odsetkowe 7.1. -37 668,9 -3211,8
Wouynik z tytutu odsetek 7.1 26 993,6 6361,4
Przychody z tytutu optat i prowizji 7.2. 2319 48,2
Koszty prowizji 7.2. -90,7 -230,1
Wuynik z tytutu prowizji 7.2. 141,2 -181,9
Wouynik z pozycji wymiany 7,2 -2,4
Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej -34,8 -13,0
Wuynik na dziatalnosci podstawowej 27 107,2 6164,1
Koszty dziatania 7.3. -13290,8 -10 386,0
Odpis z tytutu strat oczekiwanych 7.4. -840,6 -254,3
Zysk brutto 12 975,8 -4 476,2
Podatek dochodowy 7.5. -2 646,6 839,6
Zysk netto 10 329,2 -3636,6
Liczba akdji 380 000,0 210 000
Zysk na jedng akcje zwyktq - podstawowy (w zt) 27,2 -17,32
Zysk na jedng akcje zwyktq - rozwodniony (w zt) 27,2 -17,32

W okresie zakoriczonym 30 czerwca 2020 roku ani w analogicznym okresie roku ubiegtego nie wystgpita w ING Banku
Hipotecznym SA dziatalnos$¢ zaniechana.

Srédroczny skrécony rachunek zyskéw i strat nalezy analizowaé tgcznie z notami do $rédrocznego skréconego sprawozdania
finansowego, ktére stanowiq integralng cze$¢ srodrocznego skréconego sprawozdania finansowego.

Szczegodtowe noty do poszczegélnych pozycji rachunku zyskéw i strat znajdujg sie
w Sprawozdaniu Finansowym - noty 7.1 do 7.5.

3.4 Wymogi w zakresie funduszy wtasnych - Filar |

Zgodnie z Rozporzgdzeniem CRR Bank wylicza wymogi w zakresie funduszy wtasnych dla
nastepujgcych rodzajow ryzyka:

e ztytutu ryzyka kredytowego - metodqg standardowaq,

ING
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e 7z tytutu ryzyka zwigzanego z korektg wyceny kredytowej (CVA) - metodg
standardowag,

e ztytutu ryzyka rozliczenia i dostawy - metodq standardowaq,

e ztytutu ryzyka operacyjnego - metodg wskaznika bazowego (BIA),

e ztytutu ryzyka rynkowego (ryzyko walutowe) - metodg podstawowaq.

Na koniec czerwca 2020 roku Bank wykazuje zerowe wartosci dla wymogoéw w zakresie
funduszy wtasnych z tytutu ryzyka zwigzanego z korektqg wyceny kredytowej, rozliczenia
i dostawy oraz rynkowego. W zwigzku z powyzszym na tgczny wymog w zakresie funduszy
wtasnych na date przedmiotowego sprawozdania sktadat sie wymog z tytutu ryzyka
kredytowego oraz operacyjnego.

Wymogi w zakresie funduszy wtasnych 30.06.2020

Ryzyko kredytowe (mln PLN) 137,3
Ryzyko operacyjne (min PLN) 4,6
tqczny wymég w zakresie funduszy wtasnych (mln PLN) 141,9
Wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) 24,81%
Wspétczynnik kapitatu Tier 1 (T1) 24,81%
tqczny wspétczynnik kapitatowy (TCR) 24,81%

Szczegotowe informacje na temat adekwatnosci kapitatowej prezentowane sg
w sprawozdaniu finansowym w czesci 7.27.1.

Bank utrzymuje fundusze witasne na poziomie nie nizszym niz wyzsza z nastepujgcych
wartosci:

a. wymog kapitatowy,
b. kapitat wewnetrzny

Zarzqdzanie kapitatem

Proces zarzgdzania kapitatem prowadzony jest w Banku w oparciu o zaimplementowang
Polityke Zarzgdzania Kapitatem w ING Banku Hipotecznym S.A., ktéra powstata na bazie
obowiqgzujgcych przepisow.

Zarzgdzanie kapitatem w ING Banku Hipotecznym S.A. ma na celu umozliwic¢ i utatwi¢ rozwoj
Banku zgodnie z przyjetq strategig i modelem biznesowym, przy zachowaniu w sposéb ciggty
funduszy wtasnych na poziomie adekwatnym do skali oraz profilu ryzyka dziatalnosci Banku,
z uwzglednieniem wymogoéw nadzorczych. Ponadto pozwala aktywnie zarzgdza¢ kapitatem
majqc na uwadze wielkos¢ jak i dynamiki zmian, zaréwno obecnie jak i w przysztosci.
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Nadrzednym celem tego procesu jest posiadanie wystarczajqcej i efektywnej kapitalizagji
Banku do spetnienia strategii biznesowej i planéw rozwojowych sformutowanych w planach
finansowych, przy jednoczesnym spetnianiu wszystkich wewnetrznych i zewnetrznych
wymogoéw kapitatowych. Oznacza to elastycznos¢ finansowg w obecnym i przysztym
otoczeniu w celu dostosowania do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych i regulacyjnych.
W tym wzgledzie dziatania z zakresu zarzqdzania kapitatem wykorzystujg dostepne
kapitatowe instrumenty i transakcje zaréwno w scenariuszu bazowym jak réwniez
w scenariuszu szokowym.

Zachowanie odpowiedniego poziomu adekwatnosci kapitatowej regulujg przepisy
zewnetrzne. Gtéwne ograniczenia kapitatowe wynikajg z wewnetrznej odpornosci na ryzyko
ocenianej m.in. w testach warunkéw skrajnych, wymagan nadzorczych (SREP), regulacyjnych
minimalnych pozioméw wspoétczynnikéw kapitatowych i dzwigni oraz wewnetrznego apetytu
na ryzyko.

Zarzgdzanie to obejmuije:

e Filar I: minimalne wymogi kapitatowe okres$lone w przepisach,
e Filar Il: kapitat wewnetrzny, wyznaczony za pomocg modeli wtasnych Banku, dla
rodzajow ryzyka uznanych za istotne oraz trwale istotne.

W ramach zarzgdzania kapitatem Bank:

a. planuje kapitat wewnetrzny i wymaog kapitatowy oraz fundusze wtasne;

b. ustala limity wewnetrzne w celu ograniczania generowanych wymogéw
kapitatowych oraz kapitatu wewnetrznego;

c. monitoruje potencjalne zagrozenia dla adekwatnosci kapitatowej;

d. prowadzi identyfikacje i ocene istotnosci rodzajéw ryzyka wystepujgcych w jego
dziatalnosci:

e. prowadzi dziatania majgce na celu szacowanie i monitorowanie kapitatu
wewnetrznego, wymogu kapitatowego oraz funduszy wtasnych;
dokonuje alokacji kapitatu wewnetrznego;

g. prowadzi polityke dywidendowqg wynikajgcq z dtugoterminowego celu kapitatowego
oraz preferowanej struktury kapitatu;

h. przygotowuje awaryjne plany kapitatowe definiujgce kroki postepowania
w przypadku wystgpienia zagrozenia spadku adekwatnosci kapitatowej ponizej
poziomoéw ,niedopuszczalnych”;

i. prowadzi analizy wptywu czynnikéw makroekonomicznych na adekwatnos¢
kapitatowg zgodnie z ,Politykg przeprowadzania testéw warunkéw skrajnych
w ING Banku Hipotecznym S.A.".

W dniu 18 marca br. rozporzgdzeniem Ministra Finanséw uchylono rozporzgdzenie w sprawie
bufora ryzyka systemowego (Dz. U. poz. 473). Rozwigzanie to zostato wprowadzone w celu
uwolnienia kapitatu zgromadzonego przez banki, co pozwoli zmniejszy¢ ryzyko gospodarcze
w zwigzku z epidemiq COVID-19.

o
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Na dzien 30 czerwca 2020 roku tgczny wspotczynnik kapitatowy Banku wyniost 24,81%.

3.5 Kapitat wewnetrzny - Filar |l

Zgodnie z obowiqzujgcq legislacjg kapitat wewnetrzny definiowany jest jako oszacowana
przez bank kwota, niezbedna do pokrycia wszystkich zidentyfikowanych, istotnych rodzajéw
ryzyka wystepujgcych w dziatalnosci banku oraz zmian otoczenia gospodarczego,
uwzgledniajgca przewidywany poziom ryzyka.

W Banku prowadzony jest proces szacowania kapitatu wewnetrznego. Jest on integralng
czescig systemu zarzqdzania kapitatem oraz zarzgdzania Bankiem zapewniajgc prawidtowg
identyfikacje, pomiar, monitorowanie, agregacje podejmowanego ryzyka, umozliwiajgc
utrzymanie funduszy wtasnych na wymaganym poziomie, a takze w sposéb efektywny
i ostrozny zarzgdzac ryzykiem i kapitatem.

Powyzszy proces obejmuje:

a.

d.
e.

Identyfikacje oraz ocene istotnosci rodzajow ryzyka wptywajgcych na dziatalnos¢
Banku,

pomiar i kontrole ryzyka,

szacowanie i agregacje kapitatu wewnetrznego, w oparciu o narzedzia i metodologie
zatwierdzone przez Zarzqd lub wtasciwe komitety,

monitorowanie kapitatu wewnetrznego,

alokacje, planowanie oraz raportowanie kapitatu wewnetrznego.

Kapitat wewnetrzny dla Banku szacuje sie na ryzyka istotne i trwale istotne przypisane do
nastepujgcych kategorii:

d.

® oo

ryzyko kredytowe obejmujgce ryzyko braku sptaty i ryzyko kontrahenta, ryzyko
koncentracji, ryzyko rezydualne, ryzyko pozostatych nie kredytowych aktywoéw;
ryzyko rynkowe obejmujqce ryzyko stop procentowych w ksiedze bankowej;

ryzyko biznesowe obejmujgce ryzyko makroekonomiczne;

ryzyko ptynnosci i finansowania;

ryzyko operacyjne obejmujgce ryzyko btedéw kontroli; ryzyko niedozwolonych
dziatan, ryzyko btedéw w przetwarzaniu; ryzyko niewtasciwych praktyk kadrowych
i bezpieczenristwa miejsca pracy, ryzyko informagji, ryzyko oszustw wewnetrznych
i zewnetrznych, ryzyko zaktécenia ciggtosci dziatalnosci, ryzyko naruszenia
bezpieczeristwa 0s6b i zasobdéw, ryzyko braku zgodnosci/compliance oraz ryzyko
prawne; zakres zarzqdzania ryzykiem operacyjnym uwzglednia réwniez mozliwosc¢
wystgpienia ryzyka prowadzenia dziatalnosci (ang. conduct risk), ryzyka utraty
reputacji oraz ryzyka koncentracji (w odniesieniu do ryzyka operacyjnego);

ryzyko modeli.

o

ING S

20



ING Bank Hipoteczny S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci za okres od 1stycznia 2020 do 30 czerwca 2020

tgczny kapitat wewnetrzny stanowi sume wysokosci kapitatu wewnetrznego niezbednego do
pokrycia wszystkich istotnych lub trwale istotnych dla Banku rodzajéw ryzyka. Szacujgc
tqczny kapitat wewnetrzny Bank przyjmuje ostrozne podejscie i nie wykorzystuje efektu
dywersyfikacji.

Struktura kapitatu wewnetrznego 30.06.2020

Na pokrycie ryzyka kredytowego 52,1%
Na pokrycie ryzyka rynkowego 40,3%
Na pokrycie ryzyka biznesowego 0%
Na pokrycie ryzyka ptynnosci i finansowania 0%
Na pokrycie ryzyka operacyjnego 7,6%
Na pokrycie ryzyka modeli 0%

Razem 100,0%

3.6 Ujawnienia - Filar Il

Uwzgledniajgc skale oraz specyfike dziatalnosci Banku, Bank ujawnia w sprawozdaniu
finansowym oraz sprawozdaniu Zarzqdu z dziatalnosci Banku wybrane informacje na temat
adekwatnosci kapitatowej. Informacje dotyczg w szczegolnosci:

e celodw i strategii w zakresie zarzgdzania ryzykiem,

e funduszy wtasnych dla potrzeb adekwatnosci kapitatowej,

e wymogow kapitatowych,

e buforow kapitatowych,

e dzwigni finansowej,

e korekt z tytutu ryzyka kredytowego,

e stosowanych technik ograniczenia ryzyka kredytowego,

¢ ryzyka operacyjnego, zgodnie z wymogami zawartymi w Rekomendacji M,

e systemu zarzqdzania ryzykiem ptynnosci oraz pozycji ptynnosci, zgodnie
z Rekomendacjq P,

e wymogow, o ktérych mowa w art. 111a Prawo bankowe oraz w Rekomendacji H,

e polityki w zakresie wynagrodzen osob, ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny
wptyw na profil ryzyka Banku.

Bank kazdorazowo dokonuje oceny adekwatnosci ujawnianych informacji w kontekscie
dostarczenia uczestnikom rynku kompleksowego obrazu profilu ryzyka Banku.

Bank, dziatajgc w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A., dostarcza réwniez informacje
podmiotowi dominujgcemu w celu ujecia ich w danych skonsolidowanych.

Szczegotowe informacje o zakresie ujawnianych informacji, sposobie ich weryfikacji oraz
publikacji zawiera dokument: ,Polityka ujawniania informacji o charakterze jakosciowym
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i ilosciowym dotyczqcych adekwatnosci kapitatowej oraz innych informacji podlegajgcych
ogtaszaniu w ING Banku Hipotecznym S.A.".

3.7 Instrumenty finansowe

W okresie od 1 stycznia 2020 roku do 30 czerwca 2020 roku Bank lokowat przejsciowe
nadwyzki ptynnosci na rachunkach lokat krétkoterminowych w ING Banku Slgskim S.A.
Szczegoty w tym zakresie zostaty zaprezentowane w Sprawozdaniu Finansowym ING Banku
Hipotecznego S.A. w nocie 7.6. W okresie sprawozdawczym Bank nie stosowat rachunkowosci
zabezpieczen.

Bank zawierat transakcje skarbowe na hurtowym rynku finansowym. Szczegéty w tym
zakresie zostaty zaprezentowane w Sprawozdaniu Finansowym ING Banku Hipotecznego S.A.
w nocie 7.7. Dziatalno$¢ zwigzana z nabywaniem wierzytelnosci kredytowych od ING Banku
Slgskiego S.A. docelowo bedzie finansowana przede wszystkim poprzez emisje listow
zastawnych. W okresie sprawozdawczym nabywanie wierzytelnosci kredytowych od ING
Banku Slgskiego S.A. byto finansowane $rodkami z linii kredytowej udzielonej przez ING Bank
Slgski S.A. W okresie sprawozdawczym Bank przestrzegat norm okre$lonych w Ustawie
o listach zastawnych ibankach hipotecznych dotyczgcych dozwolonego poziomu
zobowiqgzan wynikajgcych z zaciggania kredytéw i pozyczek (w tym zobowigzan z tytutu
nabytych wierzytelnosci) oraz emitowania obligacji w relacji do funduszy wtasnych Banku.
W pierwszym potroczu 2020 roku Bank nie emitowat listow zastawnych, ani zadnych innych
dtuznych instrumentéw finansowych.

W przypadku przysztych emisji listow zastawnych ewentualne ryzyko stopy procentowe;j
i ryzyko walutowe zostang zabezpieczone odpowiednimi instrumentami pochodnymi. Bank
planuje takze w przysztosci stosowanie rachunkowosci zabezpieczen.

W ocenie Zarzgdu Banku na dzieri 30 czerwca 2020 roku nie wystgpity przestanki mogqgce
$wiadczyc o ryzyku nieterminowej sptaty zobowiqzan zaciggnietych przez Bank.

4. Kierunki rozwoju oraz dziatalno$¢ ING Banku Hipotecznego
S.A.

4.1 Kierunki rozwoju

Celem strategicznym Banku Hipotecznego S.A. jest pozyskiwanie a nastepnie zwiekszanie
udziatu dtugoterminowego finansowania w bilansie Grupy ING Banku Slgskiego S.A. poprzez

i
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emisje listow zastawnych oraz dotgczenie do grupy gtéwnych emitentéw tych instrumentow
dtuznych na polskim rynku.

Osiqgniecie zatozonego celu umozliwi:

e wzmocnienie stabilnosci finansowania w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.,

e dywersyfikacje zrodet finansowania w zakresie finansowania obecnego portfela
detalicznych kredytoéw hipotecznych,

e dopasowanie terminowej struktury aktywéw oraz pasywéw w bilansie Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.,

e uwolnienie ptynnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.,

e obnizenie kosztéw finansowania prowadzonej akgcji kredytowej w czesci portfela
kredytowego finansowanego innymi dtugoterminowymi instrumentami.

4.2 Nabywanie wierzytelnosci zabezpieczonych hipotekqg oraz struktura
portfela kredytowego

Nabywanie portfeli wierzytelnosci z tytutu kredytéw mieszkaniowych zabezpieczonych
hipotecznie w celu emisji hipotecznych listéw zastawnych jest gtéwnym elementem
prowadzenia dziatalno$ci biznesowej ING Banku Hipotecznego S.A. Bank nabywa
wierzytelnosci wytgcznie od ING Banku Slgskiego S.A. Nabywanie wierzytelnosci odbywa sie
na podstawie zawartej w 2019 roku Ramowej umowy przeniesienia wierzytelnosci w celu
emisji listow zastawnych.

W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2020 r. Bank przeprowadzit dwie transakcje nabycia
portfeli wierzytelnosci zabezpieczonych hipotekg od ING Banku Slgskiego S.A. Suma kapitatu
wierzytelnosci na moment przeniesienia nabytych portfeli wyniosta 1018,9 min zt.
W zwigzku z emisjqg zielonych listéw zastawnych, przeniesione do Banku w biezgcym roku
portfele obejmujg w przewazajqgcej mierze wierzytelnosci sklasyfikowane jako zielone.

W procesie nabywania wierzytelnosci ING Bank Hipoteczny S.A. stosuje kryteria wynikajqce
z Ustawy o listach zastawnych i bankach hipotecznych, a takze ustala dodatkowe warunki,
ktére muszg spetnia¢ nabywane wierzytelnodci. Gtéwne z tych kryteriow zostaty
przedstawione w ponizszej tabeli:

Kryterium Wartos¢

Kwota nabywanej wierzytelnosci / Bankowo Hipoteczna

Wartos¢ Nieruchomosci Maox. 100%

Zabezpieczenie kredytu Ustanowiona hipoteka na pierwszym miejscu
Waluta kredytu PLN

Przeznaczenie kredytu Cele mieszkaniowe

Tytut prawny do nieruchomosci Wtasnos¢ lub uzytkowanie wieczyste
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Opoznienia w sptacie lub przestanki utraty wartosci Brak

Struktura portfela kredytowego wedtug LtV (Loan to Value) - 30.06.2020r.:

LTV (BHWN) Struktura %
(0-50> 22,3%
(50-60> 16,7%
(60-70> 21,1%
(70-75> 10,3%
(75-80> 9,1%
(80-100> 20,4%
Suma 100,0%
LTV wg wyceny rynkowej Struktura %
(0-50> 33,5%
(50-60> 23,4%
(60-70> 27,6%
(70-75> 10,1%
(75-80> 5,5%
(80-100> 0,0%
Suma 100,0%

Srednie LtV BHWN wazone kapitatem wyniosto 64,0%, natomiast $rednie LtV rynkowe 54,9%.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2020 r. warto$¢ bilansowa portfela wierzytelnosci z tytutu umow
kredytéw zabezpieczonych hipotekg wynosita 3 884,2 min zt. Wszystkie wierzytelnosci
z tytutu nabytych umow kredytéw oparte sg o zmienng stope procentowg WIBOR 6M.

W zwigzku z pandemig COVID-19 Bank wdrozyt dziatania majgce na celu pomoc klientom,
ktorzy znalezli sie w trudnej sytuacji finansowe;j:

e od 7 kwietnia br. umozliwiliémy kredytobiorcom mozliwos¢ zawieszenia sptaty rat
kredytu (czesci kapitatowej raty lub petnej raty kredytu) na okres do 6 miesiecy.
W okresie zawieszenia sptaty raty (dot. petnej raty kapitatowo-odsetkowej) Bank
nalicza nalezne odsetki od kredytu, ktére kredytobiorca sptaca w pierwszej kolejnosci
po ustaniu okresu zawieszenia. Jednoczes$nie Bank wydtuza okres sptaty kredytu
(zaréwno w przypadku zawieszenia sptaty czesci kapitatowej raty jak i petnej raty
kredytu). Dziatanie to jest zbiezne z wydanym w ramach Zwigzku Bankéw Polskich
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,Stanowiskiem bankéw w zakresie ujednolicenia zasad oferowania narzedzi
pomocowych dla klientéw sektora bankowego” (tj. moratorium pozaustawowym
w rozumieniu Wytycznych EBA). Na 30 czerwca 2020 r. z zawieszenia sptaty na
wskazanych wyzej zasadach skorzystato 570 klientéw. Portfel kredytowy, ktérego
dotyczyto zawieszenie sptaty rat stanowit 3,32% wartosci catego portfela
wierzytelnosci hipotecznych Banku.

e od 24 czerwca br. umozliwilismy kredytobiorcom zawieszenie wykonania umowy
kredytu (na mocy znowelizowanej ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwiqgzanych
Z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID - 19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych). W ramach tego dziatania, na
wniosek klienta Bank przez okres od 1 do 3 miesiecy zawiesza sptate petnej raty
kredytu, nie naliczajgc odsetek za okres, oraz - stosownie do okresu zawieszania -
wydtuza okres sptaty kredytu. Na koniec okresu sprawozdawczego w Banku nie byto
klientow, ktorzy korzystali z zawieszenia wykonania umowy. Pierwsze wnioski
klientow zostaty zrealizowane w lipcu i obecnie z zawieszenia wykonania umowy
korzysta 5 klientéw Banku, z czego w 2 przypadkach klienci przez 3 miesigce korzystali
z zawieszenia sptaty raty, a obecnie korzystajg z 3 miesiecznego okresu zawieszenia
umowy.

Bank przeprowadzit symulacje wptywu powyzszych dziatan, oraz ich wptyw na mozliwos¢
regulowania zobowigzan wobec nabywcoéw listéw zastawnych. Z przeprowadzonej symulagji
wynika, ze Bank cechuje wysoki poziom bezpieczeristwa i bedzie w stanie na biezgco
regulowac zobowigzania wobec inwestorow.

4.3 Listy zastawne

W pierwszej potowie 2020 roku Bank nie przeprowadzit emis;ji listéw zastawnych. Wedtug
stanu na 30 czerwca 2020 r. nominalna warto$¢ wyemitowanych przez Bank listow
zastawnych wynosita 400 mln zt.

Wyemitowane papiery sqg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Luksemburgu
oraz na rynku réownolegtym Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie. Ponadto mogg
stanowi¢ zabezpieczenie dla kredytu lombardowego, technicznego i operacji repo
prowadzonych przez Narodowy Bank Polski.

Wyemitowane przez Bank listy zastawne w PLN posiadajg rating Aa3 przyznany przez
agencje ratingowg Moody's Investors Service, co potwierdza wysokg jakosc¢ portfela kredytow
hipotecznych stanowigcych zabezpieczenie dla w/w papieréw wartosciowych (rating
najwyzszy mozliwy do osiggniecia przez emitenta z Polski).

Kolejna emisja listéw zastawnych bedzie uzalezniona od warunkéw rynkowych oraz sytuacji
ptynnosciowej Grupy ING BSK.

o
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4.4 Rating Banku i listéw zastawnych

W pierwszej potowie 2020 r. ratingi Banku nadane przez agencje ratingowg Moody's Investor
Service nie ulegty zmianie i wg. stanu na 30 czerwca 2020 r. przedstawiaty sie nastepujgco:

Moody's Investors Service Ltd.

Dtugoterminowy rating emitenta (LT Issuer Ratings) Baal
Krétkoterminowy rating emitenta (ST Issuer Ratings) p-2
Dtugookresowy rating ryzyka kontrahenta (LT Counterparty Risk) A2
Krétkookresowy rating ryzyka kontrahenta (ST Counterparty Risk) P-1
Perspektywa dtugoterminowego ratingu emitenta (Outlook) Stabilna
Dtugoterminowa/krétkoterminowa ocena ryzyka kontrahenta (CR Assessment) A2 (cr) / P-1 (cr)

Agencja w swoim komunikacie podkreslita, ze rating Banku odzwierciedla:
* 100% wtasnos¢ ING Banku Slgskiego S.A. i jego stabilng perspektywe rozwoju,

= Strategiczne dostosowanie i operacyjng integracje w ramach struktur Grupy ING Bank
Slgskiego S.A.,

= Zobowigzanie ze strony ING Bank Slgskiego S.A. do wsparcia pozycji kapitatowe;
i ptynnosciowej ING Banku Hipotecznego S.A. w celu spetnienia wymagarn regulacyjnych.

Wysoka jakos¢ portfela kredytéow hipotecznych stanowigcych zabezpieczenie dla
emitowanych przez Bank papieréw wartosciowych, zostata potwierdzona przez agencje
ratingowqg Moody’s Investors Service, ktéra nadata wyemitowanym przez Bank listom
zastawnym denominowanym w PLN rating Aa3, czyli najwyzszy mozliwy do osiggniecia
przez emitenta z Polski. W badanym okresie ocena ta nie ulegta zmianie.
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Moody's Investors Service Ltd.

Kod ISIN XS2063297423
Data emis;ji 10 pazdziernika 2019
Data wykupu 10 pazdziernika 2024
Oprocentowanie WIBOR 6M + 0,53%
Waluta PLN
Rating emisji Aa3

5. Wewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci

5.1 Kompetencje pracownikéw

W ramach prowadzonego naboru pozyskano doswiadczonych i wykwalifikowanych
pracownikéw, ktérzy w wiekszosci pochodzq z Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
Bank wdrozyt procedury zapewniajgce odpowiedni poziom kompetencji na wszystkich
kluczowych stanowiskach potrzebnych dla funkcjonowania Banku. Bank zapewnia takze state
podnoszenie kwalifikacji swoich pracownikéw. Poziom zatrudnienia zostat dopasowany do
skali prowadzonej dziatalnosci.

5.2 Wspotpraca z ING Bankiem Slgskim S.A.

Zasadniczo formuta dziatalnosci Banku Hipotecznego S.A. bazuje na wykorzystaniu efektu
synergii pomiedzy Bankiem Hipotecznym S.A. a ING Bankiem Slgskim S.A., jako strategicznym
partnerem outsourcingowym Banku Hipotecznego S.A., w szczegoélnosci poprzez:

e outsourcing dozwolonych prawem czynnosci do ING Banku Slgskiego S.A. w zakresie
w jakim jest to uzasadnione z punktu widzenia efektywnej dziatalnosci Banku,
w oparciu o istniejgce rozwigzania wypracowane w ramach Grupy ING Banku
Slgskiego S.A.,

e wspotdzielenie infrastruktury informatycznej i systemédw IT wykorzystywanych przez
Grupe Kapitatowq ING Banku Slgskiego S.A.,
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uksztattowanie struktury organizacyjnej Banku Hipotecznego w sposéb zapewniajgcy
mozliwo$¢ efektywnego kontrolowania ustug powierzonych do ING Banku Slgskiego
S.A. oraz realizacje czynnosci wymaganych przepisami prawa do wykonywania po
stronie Banku w tym m.in. czynnosci zwigzanych z podejmowaniem decyzji czy
procesami zarzqdzania ryzykiem,

odwzorowanie biezgcych proceséw obstugi kredytow istniejgcych w ING Banku
Slgskim S.A. przy uwzglednieniu niezbednych modyfikacji, w tym modyfikacji
wynikajgcych z porzgdku prawnego.

Tym samym podstawowq kwestiqg warunkujagcg zasady wspétpracy pomiedzy obydwoma
podmiotami jest umowa outsourcingowa, w ktérej kluczowymi elementami sa:

zagwarantowanie pozostawienia czynnosci wymaganych przepisami prawa do
wykonywania po stronie ING Banku Hipotecznego S.A. w tym m.in. czynnosci
decyzyjnych czy proceséw zarzgdzania ryzykiem, a w przypadku proceséw
zautomatyzowanych lub czesciowo zautomatyzowanych oparcie tych proceséw na
warunkach okres$lonych przez Bank,

powierzenie ING Bankowi Slgskiemu S.A.: (i) posrednictwa w zakresie niektérych
czynnosci  bankowych oferowanych przez Bank, w szczegélnosci przy
administrowaniu i obstudze posprzedazowej wierzytelnosci z tytutu kredytow
zabezpieczonych hipotekg nabytych przez Bank; oraz (ii) czynnosci faktycznych
zwigzanych z dziatalnoscig bankowq Banku,

uwzglednienie ograniczen wynikajgcych z art. 6a ust. 3 ustawy Prawo bankowe (dalej
,Prawo Bankowe"” lub ,PB"), tj. zapewnienie, aby powierzenie wykonywania czynnosci
nie obejmowato: (i) zarzgdzania bankiem w rozumieniu art. 368 § 1 KSH,
w szczegolnosci zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z prowadzeniem dziatalnosci
bankowej, w tym zarzgdzania aktywami i pasywami, dokonywania oceny zdolnosci
kredytowej i analizy ryzyka kredytowego; oraz (ii) przeprowadzania audytu
wewnetrznego banku,

zapewnienie, aby ewentualne dalsze powierzenie czynnosci przez ING Bank Slgski S.A.
podmiotom trzecim spetniato wymogi art. 6a ust. 7 PB - a w poszczegolnych
przypadkach - aby zawierane byty bezposrednie umowy pomiedzy takimi
podmiotami trzecimi a Bankiem,

przygotowanie i aktualizowanie, zaréwno po stronie ING Banku Slgskiego S.A., jak
i Banku, planéw dziatania zapewniajgcych ciggte i niezaktdcone prowadzenie
dziatalnosci w zakresie objetym umowg outsourcingowq,

zapewnienie Bankowi narzedzi skutecznego monitorowania ikontrolowania
wykonywania umowy przez ING Bank Slgski S.A.

Z perspektywy klienta, ktérego kredyt hipoteczny zostanie przekazany w ramach transferu
wierzytelnosci do Banku Hipotecznego S.A., zaréwno proces obstugi kredytu jak i poziom
kosztow kredytowych i okoto-kredytowych pozostang bez zmian.

o
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Zasady i zakres wspotpracy pomiedzy ING Bankiem Hipotecznym S.A. a ING Bankiem Slgskim
S.A. zostaty szczegotowo okreslone w zawartej pomiedzy podmiotami Umowie o wspotpracy.

5.3 System kontroli wewnetrznej

Jednym z elementéw zarzgdzania Bankiem jest system kontroli wewnetrznej (SKW), ktérego
podstawy, zasady i cele wynikajg w szczegolnosci z ustawy Prawo Bankowe
oraz Rozporzqgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie zarzgdzania ryzykiem i systemu
kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegdtowego sposobu szacowania
kapitatu wewnetrznego w bankach.

L Cele systemu kontroli wewnetrznej

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest zapewnienie:

1) Skutecznoscii efektywnosci dziatania Banku;

2) Wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej;

3) Przestrzegania zasad zarzgdzania ryzykiem Banku;

4) Zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, wymogami nadzorczymi,

regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi .
W ramach realizacji celéw ogélnych system kontroli wewnetrznej zapewnia réwniez:

1) badanie zgodnosci dziatalnosci Banku i czynnosci wykonywanych w ramach tej
dziatalnosci przez osoby powigzane, z regulacjami rynkéw, na ktérych dziata Bank,
requlacjami Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych S.A., izb rozliczeniowych
i rozrachunkowych, o ktérych mowa w art. 68a ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi oraz gietdowych izb rozrachunkowych, o ktérych stanowi art. 2 pkt 4
ustawy o gietdach towarowych, ktérych uczestnikiem jest Bank,

2) dobrze zorganizowane i bezpieczne prowadzenie dziatalnosci,

3) funkcjonowanie odpowiednich procedur administracyjnych i ksiegowych,

4) skutecznosc¢ aktow wewnetrznych dotyczgceych przeptywu informacji poufnych
i informacji stanowigcych tajemnice zawodowq oraz zabezpieczenia dostepu do
nich,

5) wiarygodnos¢ sprawozdan niefinansowych,

6) skutecznos¢ aktow wewnetrznych dotyczgcych rozpatrywania reklamacji
i wnioskow klientéw oraz prowadzenia rejestru reklamaciji,

7) skuteczno$¢ aktow wewnetrznych dotyczgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu,

8) prowadzenie przez Bank inwestycji zgodnie z wymogami i standardami oraz
w sposob adekwatny do skali ryzyka tych inwestycji.

o
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Il.
1.

Role organéw Banku

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza w ramach swoich zadari okredlonych m.in. w Statucie Banku oraz
w Regulaminie Rady Nadzorczej ING Banku Hipotecznego S.A. zwigzanych z monitorowaniem
i nadzorem nad systemem kontroli wewnetrznej po uprzednim zarekomendowaniu przez
Komitet Audytu i Ryzyka:

7)

2.

zatwierdza Polityke - System kontroli wewnetrznej ING Banku Hipotecznego S.A,;
zatwierdza kryteria oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej,
zaproponowane przez Zarzqd;

sprawuje nadzér nad wprowadzeniem i zapewnianiem funkcjonowania adekwatnego
i skutecznego systemu kontroli wewngtrznej;

monitoruje skuteczno$¢ systemu kontroli wewnetrznej w oparciu o informacje
otrzymywane od Zarzgdu, Komitetu Audytu i Ryzyka oraz Komorki ds. Zgodnosci
i Stanowiska Audytora Wewnetrznego;

dokonuje corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej, w tym adekwatnosci i skutecznosci funkcji kontroli realizowanej
w pierwszej i drugiej linii obrony, Komorki ds. Zgodnosci oraz Stanowiska Audytora
Wewnetrznego, a takze spetniania przez Zarzqd Banku obowigzkéw, o ktérych mowa
w czesci B Rekomendac;ji H;

zatwierdza zasady kategoryzacji nieprawidtowosci wykrytych przez system kontroli
wewnetrznej, obejmujgcych co najmniej nieprawidtowosci wysokie i krytyczne;

w ramach zapewniania przez system kontroli wewnetrznej przestrzegania przepiséw
prawa, regulacji wewnetrznych oraz standardéw rynkowych Rada Nadzorcza:

- nadzoruje wykonywanie obowigzkéw przez Zarzqd dotyczgcych zarzgdzania
ryzykiem braku zgodnosci,

- zatwierdza Polityke zgodnosci ING Banku Hipotecznego S.A.,

co najmniej raz w roku ocenia stopient efektywnosci zarzgdzania ryzykiem
braku zgodnosci przez Bank.

Komitet Audytu i Ryzyka

Petni funkcje konsultacyjno-doradcze dla Rady Nadzorczej Banku w zakresie zadan
zwigzanych z systemem kontroli wewnetrznej. W sktad Komitetu wchodzi dwéch Cztonkéw
niezaleznych w tym Biegty Rewident posiadajgcy wiedze i umiejetnosci z zakresu
rachunkowosci i badania sprawozdar finansowych.
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3.

Zarzqd Banku

Zarzqd Banku w ramach procesu zarzgdzania Bankiem:

1) projektuje, wprowadza oraz zapewnia funkcjonowanie adekwatnego i skutecznego
systemu kontroli wewnetrznej;

2) podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie ciggtosci dziatania systemu kontroli
wewnetrznej;

3) ustanawia kryteria oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej;

4) okredla rodzaje dziatari podejmowanych w celu usuniecia nieprawidtowosci
wykrytych przez system kontroli wewnetrznej, w tym $rodki naprawcze
i dyscyplinujgce;

5) akceptuje zasady kategoryzacji nieprawidtowosci wykrytych przez system kontroli
wewnetrznej obejmujgcych, co najmniej nieprawidtowosci wysokie i krytyczne;

6) zatwierdza kryteria wyboru proceséw istotnych oraz ich liste wraz z ich powigzaniem
z celami ogélnymi i szczegétowymi;

7) zapewnia reqularny przeglad wszystkich funkcjonujgcych proceséw w Banku pod
kgtem ich istotnosci;

8) akceptuje Polityke - System kontroli wewnetrznej w ING Banku Hipotecznym S.A.,
zapewnia jej okresowy przeglgd i aktualizacje a takze przedstawia wyniki tego
przeglgdu Komitetowi Audytu i Ryzyka oraz Radzie Nadzorczej;

9) zapewnia dostep pracownikéw Komorki ds. zgodnosci, pracownika na Stanowisku
Audytora Wewnetrznego a takze pracownika na Stanowisku Zarzgdzania Ryzykiem
Operacyjnym oraz pozostatych jednostek koordynujgcych realizacje celéw ogélnych
do niezbednych dokumentéw zrédtowych, w tym zawierajgcych informacje poufne,
w zwigzku z wykonywaniem przez nich obowigzkéw stuzbowych;

10) ustanawia zasady projektowania, zatwierdzania i wdrazania mechanizmoéw
kontrolnych we wszystkich procesach funkcjonujgcych w Banku oraz okresla role
jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za opracowanie projektu mechanizmu
kontrolnego, jego zatwierdzenie i wdrozenie;

11) odpowiada za zapewnienie adekwatnosci i skutecznosci mechanizmoéw kontrolnych
w procesach funkcjonujgcych w Banku;

12) w ramach zapewniania przez system kontroli wewnetrznej przestrzegania przepiséw
prawa, regulacji wewnetrznych oraz standardéw rynkowych odpowiada za
opracowanie polityki zgodnosci, zapewnienie jej przestrzegania i sktadanie
Komitetowi Audytu i Ryzyka oraz Radzie Nadzorczej raportéw w sprawie zarzgdzania
ryzykiem braku zgodnosci;

13) ustanawia odpowiedni zakres i kryteria niezaleznego monitorowania przestrzegania
mechanizmoéw kontrolnych obejmujgcego weryfikacje biezgcq i testowanie;

14) zapewnia funkcjonowanie matrycy funkcji kontroli wraz z przypisaniem zadan
zwigzanych z zapewnieniem jej funkcjonowania;

15) ustanawia zasady raportowania, co najmniej o skutecznosci kluczowych
mechanizmoéw kontrolnych oraz wynikach testowania pionowego.

o
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Udziela informacji tj.:
informuje Rade Nadzorczg, nie rzadziej niz raz w roku, o sposobie wypetnienia zadarn z zakresu
systemu kontroli wewnetrznej ze szczegélnym uwzglednieniem:

a)

b)

adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej w zapewnianiu
osiggania kazdego z celéw systemu kontroli wewnetrznej,

skali i charakterze  nieprawidtowosci  znaczgcych i krytycznych
oraz najwazniejszych  dziataniach  zmierzajgcych  do  usuniecia  tych
nieprawidtowosci, w tym o podjetych srodkach naprawczych i dyscyplinujgcych,

zapewniania niezaleznosci Komorki ds. zgodnosci i Stanowiska Audytora
Wewnetrznego,

zapewniania odpowiednich zasobéw kadrowych niezbednych do skutecznego
wykonywania  zadan  oraz  koniecznych  $rodkéw  finansowych  do
systematycznego podnoszenia  kwalifikacji, zdobywania  doswiadczenia
i umiejetnosci przez pracownikow Komorki ds. zgodnosci i na Stanowisku Audytora
Wewnetrznego.

Schemat trzech linii obrony w ramach struktury organizacyjnej Banku

System kontroli wewnetrznej obejmuje caty obszar struktury organizacyjnej Banku
i funkcjonuje w podziale na trzy linie obrony.

Pierwsza linia Obrony

Druga linia Obrony

Trzecia linia Obrony

Jednostki
biznesowe

oraz organizacyjne
Banku wspierajqce
operacyjnie Biznes

1) Jednostki z obszaru:

* ryzyka operacyjnego

* ryzyka braku zgodnosci
(compliance)

* ryzyka prawnego

* ryzyka kredytowego
i rynkowego

« finanséw

* zarzqdzania zasobami
ludzkimi oraz

2) Stanowisko walidacji

modeli

Stanowisko Audytora
Wewnetrznego

1. Pierwsza linia obrony

Jest czescig funkcji kontroli. Odpowiada za opracowanie, wdrozenie i wykonywanie
mechanizmoéw kontrolnych majgcych za zadanie zapewnienie osiggania celéw ogdélnych
i szczegotowych systemu kontroli wewnetrznej. W ramach tej linii wykonywany jest réwniez

o
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niezalezny monitoring przestrzegania mechanizmoéw kontrolnych w postaci weryfikacji
biezqgcej i/lub testowania poziomego.

Pierwsza linia obrony odpowiedzialna jest za przestrzeganie zasad wynikajgcych
z zatwierdzonych polityk, regulamindw, instrukcji i procedur. W zakres odpowiedzialnosci
pierwszej linii obrony wchodzi miedzy innymi analiza, kontrola oraz zarzgdzanie ryzykami
w procesach, w tym réwniez w odniesieniu do dziatan zleconych na zewngtrz (outsourcing).
Zadania pierwszej linii obrony realizuje wyzsze rangqg kierownictwo, jak i jednostki
organizacyjne przez nie nadzorowane, realizujgce cele biznesowe oraz bezposrednio
je wspierajqce

2. Druga linia obrony

Realizuje zadania wynikajqce z funkgcji kontroli drugiej linii obrony oraz wspiera pierwszq linie
obrony w osigganiu celéw systemu kontroli wewnetrznej.

Odpowiada za:

e wydawanie standardéw postepowania, jak roéwniez opiniowanie regulacji
wewnetrznych Banku (w tym monitoring prawno-regulacyjny oraz analiza zgodnosci
z zewnetrznymi aktami prawnymi) oraz zapewnienie metod i narzedzi w ramach
systemu kontroli wewnetrznej,

e zatwierdzanie decyzji pierwszej linii obrony dotyczgcych wdrazania, modyfikacji lub
usuwania mechanizmoéw kontrolnych,

e monitorowanie stosowania przez pierwszq linie obrony requlacji z zakresu systemu
kontroli wewnetrznej,

e monitorowanie poziome przestrzegania mechanizmoéw kontrolnych w ramach drugiej
linii obrony,

e monitorowanie pionowe pierwszej linii obrony w zakresie przestrzegania
mechanizmoéw kontrolnych.

Jednostki drugiej linii obrony w ramach dziatari kontrolnych dokonujg wtasnej niezaleznej
oceny efektywnosci funkcjonowania pierwszej linii obrony poprzez: testy, przeglagdy i inne
formy kontroli.

3. Trzecia linia obrony

Stanowisko Audytora Wewnetrznego (SAW) petni role trzeciej linii obrony i dostarcza
kierownictwu niezaleznego, obiektywnego zapewnienia co do adekwatnosci i skutecznosci
systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej w pierwszej i drugiej linii
obrony.

Role, uprawnienia, zakres i charakter pracy, zakres odpowiedzialnosci Audytora
Wewnetrznego oraz zasady wspotpracy jednostek organizacyjnych Banku z SAW sqg
uregulowane w Polityce - Karta Audytu ING Banku Hipotecznego S.A. (Karta Audytu).

o
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IV. Funkcja kontroli

Funkcja kontroli stanowi element systemu kontroli wewnetrznej, na ktéry sktadajg sie
wszystkie mechanizmy kontrolne zaimplementowane w procesach funkcjonujgcych
w Banku, niezalezne monitorowanie ich przestrzegania oraz raportowanie w ramach funkgcji
kontroli. Obejmuje stanowiska, grupy ludzi lub jednostki organizacyjne odpowiedzialne za
realizacje zadan przypisanych tej funkgji.

W ramach funkcji kontroli wyodrebniono procesy istotne dla Banku, w ktérych wskazane
zostaty kluczowe mechanizmy funkcji kontroli.

V. Zasady oceny skutecznosci i adekwatnosci systemu kontroli wewnetrznej

Stanowisko Audytora Wewnetrznego przeprowadza roczng ocene adekwatnosci
i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej w ramach pierwszej i drugiej linii na podstawie:

e wynikéw / opinii audytow ze zrealizowanego rocznego planu audytéw. Do
przygotowania rocznego planu audytéw SAW wykorzystuje informacje o systemie
kontroli wewnetrznej, ktére sq zawarte w matrycy funkcji kontroli;

e wynikéw / opinii z badania przeprowadzonego przez audytora zewnetrznego wraz
z uwzglednieniem zalecen regulatora otwartych na dziert wydawania oceny
systemu kontroli wewnetrznej;

e zidentyfikowanych ryzyk krytycznych i wysokich w trakcie roku ze szczegélnym
uwzglednieniem otwartych ryzyk na dzieri oceny systemu kontroli wewnetrznej;

e terminowosci i postepu w realizacji dziatari ograniczajgcych zidentyfikowane ryzyka.

Ostatecznej oceny systemu kontroli wewnetrznej dokonuje Rada Nadzorcza,
z uwzglednieniem rekomendacji Komitetu Audytu i Ryzyka, ktéra w szczegdlnosci
uwzglednia:

e ocene Stanowiska Audytora Wewnetrznego,

e informacje Zarzqdu o sposobie wykonywania zadan z zakresu systemu kontroli
wewnetrznej,

e okresowe raporty Komorki ds. Zgodnosci,

e istotne, z punktu widzenia adekwatnoscii skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej,
informacje uzyskane od podmiotu dominujgcego,

o ustalenia dokonane przez biegtego rewidenta lub audytora zewnetrznego,

e ustalenia wynikajgce z czynnosci nadzorczych wykonywanych przez uprawnione do
tego instytucje (np. KNF, Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow),

e istotne z punktu widzenia adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej,
oceny i opinie dokonywane przez podmioty zewnetrzne, jezeli byty wydawane.

W | potroczu 2020 roku Rada Nadzorcza dokonata oceny systemu kontroli wewnetrznej
ING Banku Hipotecznego S.A. za 2019 rok, biorgc pod uwage powyzsze czynniki i oceniajgc
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iz system kontroli wewnetrznej w ING Banku Hipotecznym SA byt skuteczny i adekwatny
do modelu biznesowego oraz skali dziatalnosci Banku.

5.4 Zarzgdzanie ryzykiem

Zarzgdzanie ryzykiem w ING Banku Hipotecznym SA ma na celu zapewnienie skutecznej
kontroli ryzyka i jego utrzymania w warunkach zmienigjgcego sie otoczenia
makroekonomicznego i prawnego w ramach zaakceptowanego przez Bank apetytu na
ryzyko, z uwzglednieniem zatozonego poziomu dziatalnosci biznesowej. Zaktadany poziom
ryzyka stanowi wazny sktadnik procesu planistycznego.

Zarzgdzanie ryzykiem w ING Banku Hipotecznym SA opiera sie w szczegoélnosci na
nastepujgcych zasadach:

e proces zarzgdzania ryzykiem, w tym proces kredytowy, jest okreslony i requlowany
przez strategie, polityki i procedury przyjete przez Zarzqd i Rade Nadzorczq ING Banku
Hipotecznego S.A,,

e Bank zarzgdza wszystkimi zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka bankowego
i przeprowadza proces ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Proces) przy
czym:

o proces zarzqdzania ryzykiem jest odpowiedni do skali dziatalnosci oraz do
istotnosci, skali i ztozonosci danego ryzyka oraz na biezgco dostosowywany do
nowych czynnikéw i zrédet ryzyka,

o metody zarzqdzania ryzykiem, modele i ich systemy pomiaru ryzyka oraz ich
zatozenia sq dostosowane do skali i ztozonos$ci ryzyka oraz okresowo
weryfikowane i walidowane,

e struktura organizacyjna zarzgdzania ryzykiem zapewnia niezalezno$¢ obszaru ryzyka,
w tym niezalezno$¢ wyceny nieruchomosci i podejmowania decyzji kredytowych od
dziatalnosci biznesowej,

e proces zarzqdzania ryzykiem jest zintegrowany z procesami planistycznymi
i controllingowymi oraz wspiera realizacje strategii Banku, przy zachowaniu zgodnosci
ze strategiq zarzqdzania ryzykiem, w szczegolnosci w zakresie apetytu na ryzyko,

e proces zarzgdzania ryzykiem jest spojny z zasadami zarzgdzania ryzykiem Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A., w tym réwniez w zakresie wykorzystania
grupowych modeli ryzyka, dostosowanych do specyfiki dziatania ING Banku
Hipotecznego S.A. oraz zatwierdzonych przez wiasciwe organy ING Banku
Hipotecznego S.A.

e testy warunkéw skrajnych sg przeprowadzane w Banku w oparciu o uprzednio
zaakceptowane scenariusze. Wyniki testow warunkow skrajnych sq dyskutowane na
posiedzeniach komitetéw oraz Zarzqdu Banku. Raportowanie zrédet i czynnikow
ryzyka a takze pomiaru poziomu ryzyka i jego kosztéw umozliwia podjecie
odpowiednich dziatan profilaktycznych i naprawczych.
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Proces zarzadzania ryzykiem jest nadzorowany przez Rade Nadzorczq Banku, ktéra regularnie
otrzymuje informacje o profilu ryzyka w ING Banku Hipotecznym S.A. oraz najwazniejszych
dziataniach podejmowanych w zakresie zarzgdzania ryzykiem.

Zarzqd Banku odpowiada za zarzgdzanie ryzykiem, w tym za nadzorowanie i monitorowanie
dziatart podejmowanych przez Bank w tym zakresie. Zarzgd Banku podejmuje najwazniejsze
decyzje majgce wptyw na poziom ryzyka Banku oraz uchwala przepisy wewnetrzne
dotyczqce zarzgdzania ryzykiem.

Zarzgdzanie ryzykiem jest realizowane w trzech, wzajemnie niezaleznych liniach obrony.

Cele, zasady i organizacja zarzqgdzania ryzykiem, a takze szczegoétowy sposdb zarzgdzania
poszczegdlnymi kategoriami ryzyka opisane zostaty w sprawozdaniu finansowym ING Banku
Hipotecznego S.A.

5.5 Wycena zabezpieczen kredytéw hipotecznych

ING Bank Hipoteczny S.A. realizuje wyznaczone zadania w zakresie zabezpieczen
kredytowych w oparciu o nastepujgce zewnetrzne i wewnetrzne akty prawne:

e Ustawe o listach zastawnych i bankach hipotecznych,

e Ustawe o ksiegach wieczystych i hipotece,

e Ustawe Prawo bankowe,

e Zalecenia i rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego,

e wtym w szczegolnosci rekomendacje F, Si J,

e Zapisy wewnetrznych reqgulacji bankowych w szczegoélnosci Regulamin ustalania

Bankowo Hipotecznej Wartosci Nieruchomosci (dalej: BHWN).

Bank posiada i stosuje Regulamin ustalania Bankowo Hipotecznej Wartosci Nieruchomosci,
zatwierdzony 4 stycznia 2019 roku przez Komisje Nadzoru Finansowego. Regulamin zawiera
wytyczne wskazane w Rekomendacji F, dotyczgce podstawowych kryteriéow stosowanych
przez Komisje Nadzoru Finansowego przy zatwierdzaniu reqgulaminéw ustalania bankowo-
hipotecznej wartosci nieruchomosci wydawanych przez banki hipoteczne.

BHWN to ustalona na podstawie ekspertyzy zgodnie przepisami ustawy o listach zastawnych
i bankach hipotecznych wartos¢, ktéra w ocenie Banku odzwierciedla poziom ryzyka
zwigzanego z nieruchomosciq jako przedmiotem zabezpieczenia sptaty nabytych przez Bank
kredytéw.

Ustalenie BHWN na podstawie ekspertyzy stuzy jako podstawa do podjecia decyzji, czy
wierzytelnos¢ moze by¢ nabyta przez Bank. Bankowo-Hipoteczna warto$¢ nieruchomosci
ustalana jest w sposéb ostrozny z uwzglednieniem parametréw majgcych dtugookresowy
charakter.

o
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ING Bank Hipoteczny S.A. ustala BHWN w oparciu o ekspertyze Bankowo-hipotecznej wartosci
nieruchomosci. Ekspertyza bankowo - hipotecznej wartosci nieruchomosci wykonywana jest
z zachowaniem nalezytej starannosci i ostroznosci. Uwzglednia ona jedynie te parametry
nieruchomosci, ktére bedg miaty trwaty charakter i przy zatozeniu racjonalnej eksploatagji
bedg mozliwe do uzyskania przez kazdego posiadacza nieruchomosci. Uwzglednia mozliwie
wszystkie rodzaje ryzyka, ktére w wyniku posiadanych doswiadczen i analiz moze miec
negatywny wptyw na BHWN. W ekspertyzie, sporzqdzonej na okreslong date,
udokumentowane sq zatozenia i parametry przyjete do analizy, proces ustalania BHWN
i wynikajgca z niego propozycja BHWN.

Ekspertyza uwzglednia analizy i prognozy dotyczqce parametréw specyficznych dla danej
nieruchomosci, ktére majq istotny wptyw na ocene ryzyka kredytowego zwigzanego
z przyjeciem nieruchomosci jako zabezpieczenia, a takze czynniki o charakterze ogélnym
w tym: cykle koniunkturalne, zmiany wartosci nabywczej pienigdza, demografie, stope
bezrobocia, miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego. Po ogtoszeniu stanu
epidemii wywotanego zakazeniami wirusem SARS-COV-2 Bankowo-Hipoteczna Wartos$¢
Nieruchomosci ustalana byta w sposéb ostrozny z uwzglednieniem specyfiki lokalizacji
nieruchomosci i potencjalnego wptywu COVID-19 na warto$¢ szacowanych nieruchomosci na
rynku lokalnym.

Proces ustalania BHWN realizowany jest w Banku przez dedykowany zespét w Obszarze
Zarzqdzania Ryzykiem niezalezny od funkcji biznesowych banku.

W przypadku nabywania wierzytelnosci proces ustalania bankowo-hipotecznej
wartosci nieruchomosci sktada sie z czterech etapéw:

Weryfikacja stanu prawnego ING Bank Slgski SA w ramach Umowy outsourcingowej

nieruchomosci

Sporzqdzenie inspekdji z ogledzin Rzeczoznawca Majgtkowy, ktéry posiada odpowiednie doswiadczenie oraz
umiejetnosc¢ szacowania ryzyka bankowego w zakresie zabezpieczania kredytéw

nieruchomosci wraz z badaniem . .
mieszkaniowych

rynku

Sporzqdzenie ekspertyzy BHWN Dedykowana komérka organizacyjna Banku - Zespdt Wycen i Decyzji Kredytowych

Sprawdzenie ekspertyzy BHWN
| ustalenie Bankowo -
hipotecznej wartosci
nieruchomosci

Dedykowana komérka organizacyjna Banku - Zespdt Wycen i Decyzji Kredytowych

Procesy sporzqdzania ekspertyzy BHWN oraz ustalania Bankowo-hipotecznej wartosci
nieruchomosci opisane powyzej realizowane sq przez dwie niezalezne od siebie osoby.
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5.6 Rejestr zabezpieczenia hipotecznych listéw zastawnych

ING Bank Hipoteczny S.A. prowadzi i przechowuje rejestr zabezpieczenia hipotecznych listow
zastawnych (dalej: Rejestr). Rejestr jest prowadzony zgodnie z wymogami okreslonymi
w ponizszych dokumentach:

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o listach zastawnych i bankach hipotecznych
(Dz.U. z 2003 roku Nr 99, poz. 919 z p6zn. zm.),

e Uchwata Nr 633/2015 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 1 grudnia 2015 roku
w sprawie okreslenia wzoru rejestru zabezpieczenia listéw zastawnych,

e Rekomendacja K Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 9 lutego 2016 roku, dotyczqca
zasad prowadzenia przez banki hipoteczne rejestru zabezpieczenia listow zastawnych.

Do Rejestru Bank wpisuje nabyte wierzytelnosci z tytutu umoéw kredytéw mieszkaniowych
zabezpieczonych hipotekg oraz prawa i $rodki stanowiqgce podstawe emisji listow
zastawnych, a takze dodatkowe $rodki, ktére stanowig nadwyzke na pokrycie odsetek od
znajdujgcych sie w obrocie hipotecznych listéw zastawnych, przypadajgcych do wyptaty
w okresie kolejnych 6 miesiecy. Listy zastawne sq zabezpieczone wierzytelnosciami Banku
zabezpieczonymi hipotekq z najwyzszym pierwszeristwem.

Dodatkowo podstawe emisji listdéw zastawnych mogq stanowic¢ srodki Banku wskazane w art.
18 ust. 3 Ustawy o listach zastawnych i bankach hipotecznych.

Wartos¢ wierzytelnosci zabezpieczonych hipotekg oraz innych srodkéw, o ktérych mowa
w ustawie o listach zastawnych i bankach hipotecznych na 30 czerwca 2020 roku wyniosta
2.991,9 min PLN.

Struktura Rejestru na te date przedstawiata sie nastepujgco (dane w mln z4):

Struktura Rejestru Zabezpieczenia Listow
150 Zastawnych

= Wierzytelnosci Banku
zabezpieczone
hipotekq
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Obligacja Skarbu Panstwa o wartosci 15 mln zt zabezpiecza w czesci ptatnos¢ odsetek od
listéw zastawnych za okres 6 miesiecy (kwota 3.446,6 mln zt). Lgczna wartos¢ wierzytelnosci
zabezpieczonych hipotekq oraz zabezpieczenia zastepczego (w czesci niewykorzystanej na
pokrycie ptatnosci odsetek od listéw zastawnych) przektadata sie na ogélny poziom
zabezpieczenia listéw zastawnych réwny 747,11%.

W zwiqzku z faktem, ze wierzytelnosci zabezpieczone hipotekg oraz wyemitowane listy
zastawne byty dopasowane pod kgtem waluty i stopy procentowej na dzieri 30 czerwca 2020
roku Bank nie zawierat ani nie wpisywat do Rejestru transakcji zabezpieczajgcych.

Biezgcy nadzér nad prowadzeniem Rejestru sprawuje Powiernik.

Podstawowe dane dotyczqgce Rejestru wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2020 roku zostaty
zaprezentowane w ponizszej tabeli:

30.06.2020

Rejestr zabezpieczenia listéw zastawnych

Wierzytelnosci zabezpieczone hipotekq (mln PLN) 2976,9

Obligacje Skarbu Panstwa (mlin PLN) 15,0
Bufor ptynnosci (tys. PLN) 3446,7
Liczba kredytow 15559
Srednia warto$¢ kredytu (tys. PLN) 191,3
Sredni termin zapadalnosci (mies.) 246
Srednie LtV (wartos¢ kredytu w odniesieniu do wyceny rynkowej) 52,82%
Srednie LtV (warto$¢ kredytu w odniesieniu do BHWN) 62,24%

Sredni termin zapadalnosci, $rednie LtV do wartosci rynkowej oraz do wartosci
BHWN sq wartosciami srednimi wazonymi kapitatem kredytu.

5.7 Powiernik

Zgodnie z Ustawgq o listach zastawnych i bankach hipotecznych (Ustawa) przy kazdym banku
hipotecznym powotuje sie powiernika oraz co najmniej jednego zastepce powiernika. Do
zadan powiernika nalezy sprawdzenie czy:

e zobowigzania wynikajgce ze znajdujgcych sie w obrocie listéw zastawnych
zabezpieczone sq przez bank hipoteczny zgodnie z przepisami ustawy,

e przyjeta przez bank hipoteczny Bankowo-hipoteczna warto$¢ nieruchomosci ustalona
zostata zgodnie z regulaminem,

e bank hipoteczny przestrzega wymogow zdefiniowanych w art. 18 Ustawy,

ING
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e wyniki testu rownowagi pokrycia i testu ptynnosci potwierdzajq, ze wierzytelnosci
banku hipotecznego oraz prawa i $rodki wpisane do rejestru zabezpieczenia listow
zastawnych, wystarczajqg na petne zaspokojenie posiadaczy listow zastawnych,

e sposéb prowadzenia przez bank hipoteczny rejestru zabezpieczenia listéw
zastawnych odpowiada warunkom Ustawy,

e bank hipoteczny zapewnia zgodnie z przepisami Ustawy zabezpieczenie dla
planowanej emisji listéw zastawnych oraz kontrole, czy dokonane zostaty
odpowiednie wpisy do rejestru zabezpieczenia listdow zastawnych.

Po rozpatrzeniu wniosku Rady Nadzorczej ING Banku Hipotecznego S.A. Komisja Nadzoru
Finansowego w dniu 4 stycznia 2019 roku powotata na okres 6 lat Panig Grazyne Zielinskg na
powiernika przy ING Banku Hipotecznym S.A. oraz Pana Krzysztofa Brejdaka jako zastepce
powiernika.

Powiernik oraz Zastepca Powiernika sprawujq statq kontrole nad prowadzeniem rejestru.

5.8 Limity ustawowe

Dziatajgc zgodnie z Ustawg o listach zastawnych i bankach hipotecznych ING Bank
Hipoteczny S.A. monitoruje limity zwigzane z dziatalnoscig banku hipotecznego.

Limity ustawowe i poziom ich wykorzystania na 30 czerwca 2020 roku przedstawiaty sie
nastepujgco:

Wartos¢

Limit ustawowy ustawowa Wuykonanie limitu Podstawa prawna
limitu

Maksymalna kwota wierzytelnosci Banku w  czesci
przekraczajgcej 60% BHWN w stosunku do ogdélnej kwoty
wierzytelnosci  banku  hipotecznego  zabezpieczonych
hipotekaq.

30% 11,82% art. 13 ust. 1 ulzbh

Udziat wierzytelnosci, dla ktorych stosunek wysokosci
2. pojedynczego kredytu zabezpieczonego hipotekg w dniu 0% 0% art. 13 ust. 2 ulzbh
nabycia wierzytelnosci do BHWN przekracza 100%

Maksymalny stosunek refinansowania nabytych
3. wierzytelnosci (w czesci do 80% wartosci BHWN) $rodkami 100% 10,48% art. 14 ulzbh
uzyskanymi z emisji listéw zastawnych

Maksymalna wysokos¢ wolumenu nabytych i objetych akgji
4. lub udziatéw innych podmiotéw w stosunku do funduszy 10% 0% art. 15 ust. 1 pkt. 5
wtasnych banku hipotecznego

Maksymalna krotno$¢ sumy zaciggnietych kredytow i
5. pozyczek, wyemitowanych obligacji w stosunku do funduszy 10 7,19 art. 15 ust. 2 pkt. 1
wtasnych banku hipotecznego (w pierwszych 5 latach)
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10.

11.

12.

Maksymalna krotnos¢ tqcznej kwoty nominalnych wartosci
znajdujgcych sie w obrocie listéw zastawnych Banku
hipotecznego do funduszy wtasnych banku hipotecznego

Minimalne nadzabezpieczenie emisji listow zastawnych
wierzytelnosciami zabezpieczonymi hipotekg oraz innymi
$rodkami (obligacje, gotéwka, $rodki w NBP, finansowe
instrumenty zabezpieczajqce)

Minimalne nadzabezpieczenie emisji listow zastawnych
wierzytelnosciami zabezpieczonymi hipotekg

Minimalny stosunek dochodu banku hipotecznego z tytutu
wierzytelnosci oraz innych $rodkéw (obligacje, gotéwka,
$rodki w NBP, finansowe instrumenty zabezpieczajgce) w
stosunku do kosztéw z tytutu odsetek od znajdujgcych sie w
obrocie listow zastawnych

Stosunek pokrycia $rodkami (obligacje, gotéwka, $rodki w
NBP) kwoty nominalnych wartosci odsetek od znajdujgcych
sie w obrocie listow zastawnych, przypadajgcych do wyptaty
w okresie kolejnych 6 miesiecy.

Maksymalny stosunek wierzytelnosci  zabezpieczonych
hipotekami ustanowionymi w trakcie realizacji inwestycji
budowlanych  do  ogélnej  wartosci  wierzytelnosci
zabezpieczonych hipotecznie, stanowigcych podstawe emis;ji
hipotecznych listéw zastawnych.

Maksymalny stosunek wierzytelnosci  zabezpieczonych
hipotekami na nieruchomosciach przeznaczonych pod
zabudowe  zgodnie z  planem  zagospodarowania
przestrzennego, do ogdlnej wartosci  wierzytelnosci
zabezpieczonych hipotecznie stanowigcych podstawe emis;ji
hipotecznych listéw zastawnych.
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art. 17 ust. 1 ulzbh

art. 18 ust. 1 ulzbh

art. 18 ust. 1 ulzbh

art. 18 ust. 2 ulzbh

art. 18 ust. 3a ulzbh

art. 23 ust. 1 ulzbh

art. 23 ust. 2 ulzbh

Poza monitorowaniem limitéw ustawowych, Bank - zgodnie z ustawq o listach zastawnych
i bankach hipotecznych - przeprowadza w kazdym dniu roboczym rachunek zabezpieczenia
listéw zastawnych. Test réwnowagi pokrycia jest przeprowadzany nie rzadziej niz co

6 miesiecy, a test ptynnosci nie rzadziej niz co 3 miesiqce.

W catym okresie objetym niniejszym sprawozdaniem ING Bank Hipoteczny nie przekroczyt

zadnego ze wskazanych w tabeli

limitow,

a takze wuzyskat pozytywne wyniki

przeprowadzanego rachunku zabezpieczenia listéw zastawnych oraz wykonanych testéw
rownowagi pokrycia oraz ptynnosci.
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6. Struktura organizacyjna oraz wtadze ING Banku
Hipotecznego S.A.

6.1 Struktura organizacyjna

Zarzgdzanie ING Bankiem Hipotecznym S.A. jest realizowane na bazie struktury
organizacyjnej przedstawionej na ponizszym schemacie oraz w ramach okreslonych
w dalszej czesci niniejszego rozdziatu obowigzkéw Organéw Banku

Walne . Rada Nadzorcza Zarzqgd Banku Obs.zarg
Zgromadzenie Funkcjonalne
Komitet Audytu i Komitety state
Ryzyka Rady lub dorazne
Nadzorczej

Struktura organizacyjna ING Banku Hipotecznego S.A. w obszarach funkcjonalnych

Walne Zgromadzenie

Rada Nadzorcza

Zarzqd Banku

Obszar Operacji i IT Obszar Finanséw Obszar Ryzyka Obszar Zarzqdczy

42



ING Bank Hipoteczny S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci za okres od 1stycznia 2020 do 30 czerwca 2020

6.2 Kompetencje Organéw i Komitetéw ING Banku Hipotecznego S.A.

Kompetencje Organéw Banku okreslone sg przepisami Prawa bankowego, Kodeksu spotek
handlowych, oraz innymi przepisami prawa i postanowieniami Statutu Banku jak réwniez
wtasciwymidla tych organdéw Regulaminami.

Do kompetencji Walnego Zgromadzania Banku nalezy w szczegolnosci:

rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci Banku
oraz sprawozdania finansowego za ubiegly rok obrotowy oraz udzielenie
absolutorium cztonkom organéw Banku z wykonania przez nich obowigzkoéw,
powotywanie oraz odwotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej,

podejmowanie uchwat w sprawach ustalania zasad wynagradzania cztonkéw Rady
Nadzorczej, oraz innych sprawach przewidzianych przepisami prawa, Statutu albo
wnoszonych przez Rade Nadzorczq, Zarzqgd lub uprawnionych akcjonariuszy,
podejmowanie uchwat w sprawie roszczeri o naprawienie szkody, wyrzgdzonej przy
zawigzywaniu Banku lub sprawowaniu zarzqdu albo nadzoru,

ustalanie trybu umorzenia akgcji oraz wysokosci wynagrodzenia za umarzane akcje
oraz wyrazanie zgody na nabycie akcji Banku w celu ich umorzenia,

tworzenie i likwidacja funduszy specjalnych tworzonych z zysku netto,
podejmowanie uchwat w sprawie emisji obligacji zamiennych na akcje lub innych
instrumentéw uprawniajgcych do nabycia lub objecia akcji Banku,

podejmowanie uchwat o likwidacji, zbyciu lub wydzierzawieniu przedsiebiorstwa Banku
lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowieniu na nich ograniczonego prawa
rzeczowego.

Do kompetencji Rady Nadzorczej Banku nalezy w szczegoélnosci:

ocena sprawozdania Zarzqdu oraz sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy w zakresie ich zgodnosci z ksiegami i dokumentami jak i ze stanem
faktycznym,

ocena wnioskéw zarzgdu dotyczqeych podziatu zysku albo pokrycia straty,

sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania z wynikow
tej oceny,

dokonywanie rewizji majgtku Banku i kontroli finansowej,

zatwierdzanie zasad ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem oraz opracowanej
przez Zarzqd strategii Banku i dokonywanie okresowych przeglgdéw i weryfikacji jej
realizacji, jak réwniez zatwierdzanie opracowanych przez Zarzqd wieloletnich planow
rozwoju Banku i rocznych planéw finansowych dziatalnosci Banku,

zatwierdzanie akceptowalnych poziomdw ryzyka w obszarach dziatalnosci Banku,
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e zatwierdzanie wnioskéw Zarzgdu Banku dotyczgceych tworzenia i likwidacji jednostek
organizacyjnych Banku za granicaq,

e wyrazanie zgody na nabycie lub zbycie przez Bank akgcji i praw z akcji lub udziatow
innych oséb prawnych, o ile wartos¢ aktywow przekracza jednorazowo rownowartosé
w ztotych polskich kwoty 1.000.000 EUR lub czynnos¢ dotyczy aktywow stanowigcych
co najmniej 50% kapitatu zaktadowego innej osoby prawnej; zgoda Rady nie jest
wymagana w przypadku zaangazowania Banku wynikajgcego z zamiany
wierzytelnosci, realizacji przyjetego przez Bank zabezpieczenia,

e powotywanie i odwotywanie cztonkéw Zarzgdu Banku,

e zawieranie z cztonkami Zarzgdu Banku umoéw dotyczgeych wykonania powierzonych
im funkcji oraz ustalanie wynagrodzen wynikajgcych z tych uméw, jak réwniez
wyrazanie zgody na pobieranie przez cztonkéw Zarzgdu innych $wiadczen od Banku
lub podmiotéw z nim powigzanych,

e zatwierdzanie Regulaminu Zarzqdu, Regulaminu Organizacyjnego oraz systemu
kontroli wewnetrznej Banku,

e dokonywanie wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania
finansowego Banku, na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu i Ryzyka Rady
oraz wyrazanie opinii w sprawie rozwigzania umowy z tym podmiotem,

e wyrazanie zgody na zawieranie transakcji pomiedzy Bankiem a jego akcjonariuszami
lub ich podmiotami powigzanymi lub cztonkami wtadz Banku, jezeli wartos¢ tej
transakgji przekracza 1.000.000 EUR, z wyjgtkiem typowych i rutynowych transakgji,
zawieranych na warunkach rynkowych, ktérych charakter i warunki wynikajg
z biezqcej dziatalnosci operacyjnej prowadzonej przez Bank lub transakgji
przewidzianych w zatwierdzonym przez Rade Nadzorczg rocznym planie finansowym
Banku,

e wyrazanie zgody na zaciggniecie przez Bank zobowigzania lub podjecie czynnosci
rozporzqdzajqcej, ktérej wartos¢ jednorazowo lub tgcznie w stosunku do jednego
podmiotu lub podmiotéw powigzanych z tym podmiotem przekracza 10% funduszy
wtasnych Banku, z zastrzezeniem postanowiert pkt 4), i 11); zgoda ta nie jest
wymagana w odniesieniu do podmiotéw, o ktérych mowa w pkt 9),

e wyrazanie zgody na nabycie, zbycie lub obcigzenie przez Bank $rodka trwatego,
ktérego wartos¢ przekracza rownowartos¢ w ztotych polskich kwoty 1.000.000 EUR;
zgoda Rady - z zastrzezeniem postanowien 10) - nie jest wymagana w przypadku,
gdy nabycie $rodka trwatego nastepuje w drodze przejecia takiego $rodka przez Bank
jako wierzyciela wskutek windykacji naleznosci Banku,

e przedstawianie zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu sprawozdan i ocen
okreslonych w przepisach, rekomendacjach organu nadzoru oraz w innych
requlacjach przyjetych przez Bank,

e zawieszanie, z waznych powodoéw, cztonka Zarzgdu Banku w czynnosciach
oraz delegowanie, na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce, cztonkéw Rady Nadzorczej do
czasowego wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzgdu nie moggcych sprawowac
swoich funkgji,
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zatwierdzanie polityki Banku w zakresie ryzyka braku zgodnosci,

zatwierdzanie zasad dotyczgcych proceséw szacowania kapitatu wewnetrznego,
zarzgdzania kapitatowego oraz planowania kapitatowego,

zatwierdzanie regulaminu ustalania Bankowo-hipotecznej wartosci nieruchomosci
wchodzgcego w zycie po zatwierdzeniu przez Komisje Nadzoru Finansowego,
zatwierdzanie umoéw o wspétpracy z ING Bankiem Slgskim S.A.,

wystepowanie do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem o powotanie powiernika
i jego zastepcy,

zatwierdzanie zasad zarzgdzania modelami,

zatwierdzanie kodeksu (zasad) etyki i zasad zarzgdzania konfliktem interesow.

Uchwaty Rady Nadzorczej mogg dotyczyé¢ w szczegdlnosci:

formutowania wnioskéw i zalecert wynikajgcych z przeprowadzonych czynnosci
nadzorczo-kontrolnych,

udzielania zgéd i zezwolen,

wyrazania opinii,

sprawozdari i ocen przedktadanych przez Rade Walnemu Zgromadzeniu,
a w szczegolnosci:

o sprawozdania z wynikéw oceny sprawozdan finansowych oraz sprawozdan
Zarzqdu z dziatalnosci Banku w roku obrotowym, a takze wniosku Zarzqdu
co do podziatu zysku Banku za rok obrotowy,

o oceny sytuacji Banku, z uwzglednieniem oceny systemow kontroli
wewnetrznej, zarzqdzania ryzykiem, compliance oraz funkcji audytu
wewnetrznego,

o sprawozdania z dziatalnosci Rady i jej komitetébw w roku obrotowym
wraz z oceng pracy Rady Nadzorczej w tym okresie,

o sprawozdanie z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku,

o oceny stosowania przez Bank Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych.

Do kompetencji Komitet Audytu i Ryzyka Rady Nadzorczej nalezy w szczegolnosci:

wspieranie Rady Nadzorczej w zakresie monitorowania i nadzoru nad procesem
sprawozdawczosci finansowej, audytu wewnetrznego i zewnetrznego oraz systemu
zarzgdzania w Banku, a w szczegdlnosci adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej i systemu zarzgdzania ryzykiem, relacji pomiedzy Bankiem i podmiotem
wykonujgcym badanie sprawozdan finansowych Banku.

wspieranie Rady Nadzorczej w zakresie monitorowania inadzoru nad procesem
zarzgdzania ryzykiem, w tym ryzykiem operacyjnym, ryzykiem kredytowym
i ryzykiem rynkowym, atakze procesem szacowania kapitatu wewnetrznego,
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zarzgdzania i planowania kapitatowego, oraz ryzyka modeli i obszaru adekwatnosci
kapitatowej.

Do kompetencji Zarzgdu Banku nalezy w szczegolnosci:

reprezentowanie Banku wobec wtadz i oséb trzecich oraz zarzgdzanie majgtkiem
iinteresami Banku. Zarzqd dziata we wszystkich sprawach niezastrzezonych
do kompetencji innych organéw Banku,

wydawanie uchwat w sprawach, ktére zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz postanowieniami Statutu Banku wymagajg decyzji innych
statutowych organéw Banku,

okreslanie polityk Banku, w tym w szczegoélnosci polityki kredytowej, polityki
zarzqdzania ryzykami i polityki ptacowej,

ustalanie zasad pozyskiwania srodkéw od innych instytucji finansowych oraz zasad
ich wykorzystania oraz ustalanie zasad lokowania wtasnych srodkéw w innych
bankach,

okreslanie zasad ustalania oprocentowania produktéw oferowanych przez Bank,
w tym w szczegolnosci oprocentowania kredytow i pozyczek oraz karnych odsetek,
rozpatrywanie wnioskéw o uznanie strat nadzwyczajnych oraz tworzenie rezerw
przekraczajgcych kwoty ustalone przez Zarzad Banku odrebnie,

uchwalanie planéw inwestycyjnych i ustalanie zasad realizacji inwestycji,
podejmowanie decyzji w sprawach zwigzanych z nabyciem, obcigzeniem, zbyciem
i wydzierzawieniem nieruchomosci oraz innych praw majgtkowych, w zakresie
przekraczajgcym kwoty odrebnie ustalone przez Zarzqd,

podejmowanie decyzji w sprawie nabywania i zbywania przez Bank udziatéw lub akcji
innych oséb prawnych, o wartosci przekraczajgcej kwoty odrebnie ustalone przez
Zarzqd,

ustalanie zasad udzielania i odwotywania petnomocnictw do wykonywania
okreslonych czynnosci lub czynnosci okreslonego rodzaju,

sprawy przekraczajgce zakres zwyktego zarzqgdu, w tym w szczegoélnosci sprawy
wykraczajgce poza kompetencje poszczegolnych cztonkéw Zarzgdu oraz Komitetow
powotanych przez Zarzqd,

inne sprawy, w ktérych rozstrzygniecia zostaty zastrzezone do kompetencji Zarzgdu
w odrebnych requlacjach uchwalonych przez Zarzqd oraz inne sprawy wniesione
przez Prezesa Zarzqgdu lub innego Cztonka Zarzqdu.

Zarzqd Banku powotat nastepujqgce komitety state: lista komitetéw statych stanowi zat. 4 do
Regulaminu Organizacyjnego ING Banku Hipotecznego SA:

Komitet Aktywow i Pasywoéw (ALCO),
Komitet Polityki Kredytowej (KPK),
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o Komitet Ryzyka Niefinansowego (NFRC),
e Komitet Zielonych Listow Zastawnych (GCBC).

Komitet Aktywow i Pasywéw nadzoruje i podejmuje decyzje w zakresie:

e zarzgdzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci w ING Banku Hipotecznym,

e zarzqdzania bilansem banku (aktywami i pasywami), tgcznie z metodami
i parametrami systemu cen transferowych,

e struktury ksigg ING Banku Hipotecznego S.A,,

e zarzqdzania kapitatem oraz adekwatnosciq kapitatowq,

e wyceny instrumentéw finansowych oraz kalkulacji korekt wyceny uwzgledniajgcych
czynniki nieuwzglednione w wycenie w systemach Banku.

Komitet Polityki Kredytowe;j
Zakres dziatania

e Apetyt na ryzyko kredytowe, w zakresie szczegétowych limitéw apetytu na ryzyko
oraz limitéw koncentragji:
0 Okresla rodzaje limitéw,
o Ustalaizmienia poziomy limitéw.

Polityka Kredytowa:

o KPK podejmuje decyzje w sprawie regulacji dotyczqcych realizacji Polityki zarzgdzania
ryzykiem kredytowym w ING Banku Hipotecznym S.A.,

e KPK okresla i modyfikuje zasady dotyczqgce identyfikacji, oceny i kontroli ryzyka
w tym:

zasady oceny ryzyka kredytowego,

standardy analizy kredytowej,

kompetencje kredytowe,

przebieg procesu ratingowego,

zasady monitorowania klientéw i ekspozycji kredytowych,

zasady prowadzenia restrukturyzacji i windykacji,

zasady ustanawiania i monitorowania zabezpieczen,

zasady tworzenia odpiséw aktualizacyjnych/rezerw,

zasady oceny ryzyka srodowiskowego i spotecznego,

zasady oceny ryzyka kontrahenta.

O OO0 OO0 0O 0O OO O0oOOo

Produkty i procesy kredytowe:

e KPK podejmuje decyzje w zakresie akceptacji wdrozenia nowych lub modyfikacji
istniejgcych:
o produktéw obarczonych ryzykiem kredytowym,
o rodzajow dziatalnosci zwigzanej z oferowaniem produktéw kredytowych,

o
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o kanatéw dystrybucji produktéw kredytowych,
o systemow IT wykorzystywanych w dziatalnosci kredytowe;.
e Decyzje w tym zakresie podejmowane sq wytgcznie w przypadku istotnego wptywu
na poziom ryzyka lub koniecznosci dostosowania zasad oceny ryzyka kredytowego.

Modele ryzyka kredytowego:

e KPK zatwierdza regulacje w zakresie budowy, utrzymania oraz stosowania modeli
ryzyka, w tym:
0 zasady zarzgdzania modelami ryzyka kredytowego,
o metodyke budowy i monitorowania modeli,
o definicje modeli ryzyka kredytowego,
o zakres stosowania modeli ryzyka kredytowego,
o wyniki walidacji modeli ryzyka kredytowego.
e KPK zatwierdza raporty z wynikami walidacji modeli ryzyka kredytowego.
e KPK monitoruje poziom ryzyka kredytowego, zapewnia przestrzeganie prawa,
requlacji nadzorczych oraz standardéw Grupy ING oraz omawia i zatwierdza wszelkie
inne kwestie zwigzane z ryzykiem kredytowym oraz rozliczeniowym.

KPK zapewnia przestrzeganie prawa, regulacji nadzorczych i standardéw Grupy ING Banku
Slgskiego S.A.

Komitet Ryzyka Niefinansowego - Komitet kierujgc sie wymogami prawa powszechnie
obowigzujgcego, wymogami regulatora, regulacjami wewnetrznymi Banku oraz dobrymi
praktykami Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A., obejmuje zakresem dziatania m.in.
nastepujqgce zagadnienia/obszary:

e Inicjowanie i rekomendowanie zmian oraz nowych rozwigzan w obszarze ryzyka
niefinansowego.
e Zatwierdzanie, opiniowanie i rekomendowanie:
o planéw, projektéw oraz programoéw zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem
niefinansowym a takze standardéw kontrolnych,
0 odstgpient od stosowania (ang. Waivers) oraz odstepstw (ang. Deviations)
z obszaru ryzyk niefinansowych co najmniej z poziomem ryzyka Wysokim.
e Zatwierdzanie:
o rocznych planéw i wynikéw testowania kontroli,
o rocznego Planu identyfikacji i oceny ryzyka oraz wynikéw Oceny Srodowiska
Biznesowego oraz analiz scenariuszowych a takze wynikéw Identyfikacji
i oceny ryzyka w przypadku zidentyfikowanych ryzyk nieakceptowalnych,
o harmonogramu realizacji zadan oraz raportu z monitoringu 2 Linii Obrony
w ramach testowania kluczowych kontroli,
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o raportéow z zakresu ryzyka niefinansowego irekomendowanie Zarzgdowi
Banku podjecia decyzji w odniesieniu do istotnych kwestii w zakresie ryzyka
niefinansowegqo,

o listy obligatoryjnych szkolen z obszaru ryzyka niefinansowego,

o okresowych wynikéw przeglgdu struktury organizacyjnej Banku pod kqgtem jej
zgodnosci z zasadami zarzgdzania ryzykiem operacyjnym,

o metodologii wyznaczania kapitatu wewnetrznego na ryzyko operacyjne ING
Banku Hipotecznego S.A,,

o wynikéw pomiaru kapitatu ekonomicznego i regulacyjnego na ryzyko
operacyjne w tym monitorowanie w okresach kwartalnych poziomu
wymaganego kapitatu na ryzyko operacyjne oraz czynnikdw wptywajgcych
najego zmiany.

e Nadzorowanie:

o procesow identyfikacji, oceny, monitorowania i ograniczania ryzyka
niefinansowego (w tym zatwierdzanie standardéw kontrolnych, analiz
scenariuszowych oraz testéw warunkéw skrajnych),

o procesu przekazywania informacji od regulatora do odpowiednich jednostek
Banku,

0 procesu zapewnienia jakosci w procesach zarzgdzania ryzykiem
niefinansowym.

e Monitorowanie wykorzystania limitéw okreslonych w deklaracji apetytu na ryzyko
(w tym limitow strat).

e Ocene:
o raportéw zwigzanych z ryzykiem reputacyjnym oraz zagadnieri odnoszqcych
sie do ryzyka prowadzenia dziatalnosci (ang. conduct risk),
o ryzyk niefinansowych w odniesieniu do istotnych zmian w strukturze
zarzqdzania Banku oraz istotnych elementéw proceséw outsourcingowych.

e Zadania z zakresu zadar Komitetu Stawek Referencyjnych.

Komitet Zielonych Listéw Zastawnych jest odpowiedzialny za wszelkie aspekty zwigzane
z prosrodowiskowym charakterem emisji listow zastawnych.

Zakres dziatania

e Inicjowanie i rekomendowanie zmian oraz nowych rozwigzan w obszarze zielonych
listow zastawnych.
e Zatwierdzanie:
o zmian do dokumentu ING Bank Hipoteczny S.A. Green Covered Bond Framework,
o zmian w technicznych warunkach pozwalajgcych na  kwalifikacje
wierzytelnosci kredytowej do portfela zielonych aktywow,

o
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o raportéw dotyczgcych alokacji $rodkéw pozyskanych w ramach emisji
(allocation reporting) oraz wptywu na srodowisko (impact reporting),

o cyklicznych raportéw przekazywanych Climate Bonds Initiative.

e Nadzorowanie:

0 procesow zwigzanych z operacyjnym wdrozeniem zmian wynikajgcych
z dokumentu ING Bank Hipoteczny S.A. Green Covered Bond Framework.

0 proceséw zwigzanych z operacyjnym wdrozeniem zmian w warunkach
technicznych pozwalajgcych na  kwalifikacje wierzytelnosci do portfela
zielonych aktywow,

o procesu wykorzystania srodkéw pozyskanych w trakcie emisji zielonych listow
zastawnych z uwzglednieniem ewentualnych inwestycji alternatywnych
okreslonych w ING Bank Hipoteczny S.A. Green Covered Bond Framework,

o procesu budowy portfela zielonych aktywow,

o wspotpracy z firmami zewnetrznymi zaangazowanymi w procesy zwigzane
z zielonymi listami zastawnymi,

o zapewnienia jakosci w procesach zwigzanych z zielonymi listami zastawnymi,

o procesu przekazywania informacji raportowych do Grupy ING.

6.3 Zarzqd ING Banku Hipotecznego S.A.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 roku sktad Zarzgdu ING Banku Hipotecznego S.A.
przedstawiat sie nastepujgco:

Funkcja Okres petnienia funkcji
Mirostaw Boda Prezes Zarzqdu 26.02.2018 - aktualnie
Jacek Frejlich Wiceprezes Zarzqdu 26.02.2018 - aktualnie
Roman Telepko Wiceprezes Zarzqdu 26.02.2018 - aktualnie

Podziat kluczowych kompetencji w ramach Zarzgdu Banku:

Mirostaw Boda Prezes Zarzqdu odpowiedzialny za Obszar Zarzqdczy

Jacek Frejlich Wiceprezes Zarzqdu odpowiedzialny za Obszar Finanséw,
Operadji i IT

Roman Telepko Wiceprezes Zarzqdu odpowiedzialny za Obszar Ryzyka
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Pozostate funkcje zarzgdcze Cztonkéw Zarzgdu:

Funkcja Okres petnienia funkgji

Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej - ING Ustugi dla
Biznesu S.A.

Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej - ING Nowe
Ustugi S.A.

Nie petnit dodatkowych funkgji cztonka Zarzgdu lub
cztonka Rady Nadzorczej.

Nie petnit dodatkowych funkgji cztonka Zarzgdu lub
cztonka Rady Nadzorczej

Mirostaw Boda W catym okresie sprawozdawczym

Jacek Frejlich W catym okresie sprawozdawczym

Roman Telepko W catym okresie sprawozdawczym

Sktad Zarzqdu Banku jak i zakres oraz podziat obowigzkéw pomiedzy cztonkéw Zarzgdu nie
ulegt zmianie.

Polityka rekrutacyjna dotyczgca wyboru Cztonkéw Zarzgdu oraz ocena Cztonkéw Zarzgdu

Wszyscy powotani cztonkowie Zarzgdu ING Banku Hipotecznego S.A. spetniajg wymogi
okreslone w art.22aa ustawy Prawo Bankowe, przed powotaniem podlegali ocenie
odpowiedniosci zgodnie z wytycznymi EUNB.

Proces wytaniania i oceny kandydatéw na cztonkéw Zarzgdu w ING Banku Hipotecznym S.A.
oparty jest o zasady wyznaczone w Polityce doboru, wyznaczenia, ponownego wyznaczenia
i planowania sukcesji Cztonkéw Zarzgdu i Rady Nadzorczej ING Banku Hipotecznego S.A.

Na zlecenie ING Banku Hipotecznego S.A., w oparciu o baze sukcesyjng, jednostka HR
ING Banku Slgskiego S.A. przygotowuje liste kandydatéw na dane stanowisko. Lista
kandydatéw powinna spetnia¢ wymogi wynikajgce z Polityki réznorodnosci ING Banku
Hipotecznego S.A. W razie braku kandydatéw wewnetrznych spetniajgcych wymagane
kryteria i potrzeby uruchamiana jest rekrutacja zewnetrzna. Rada Nadzorcza wybiera z listy
kandydatéw co najmniej 2 osoby, ktére zostajg zaproszone do procesu oceny realizowanej
przez firme zewnetrzng. Etap konczy sie raportem przygotowanym przez firme zewnetrzna.

Rada Nadzorcza zleca przeprowadzenie procesu oceny odpowiedniosci zgodnie
z obowiqzujgcg w tym zakresie Politykg oceny adekwatnosci Cztonkéw Rady Nadzorczej,
Cztonkéw Zarzgdu oraz oséb petnigcych kluczowe funkcje w ING Banku Hipotecznym S.A.
z uwzglednieniem zasad okreslonych w Polityce réznorodnosci w odniesieniu do Cztonkéw
Zarzqdu i Rady Nadzorczej ING Banku Hipotecznego S.A.

W odniesieniu do Cztonkéw Zarzqdu obowiqzujg nastepujgce zasady ogoélne dotyczqgce
doboru, wyznaczania i planowania sukces;ji:

e (Czlonkéw Zarzgdu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza w gtosowaniu tajnym biorgc
po uwage wymogi okreslone w ustawie - Prawo bankowe.
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e Zarzgd Banku sktada sie z co najmniej trzech cztonkéw, w tym Prezesa i Wiceprezesow.
Na wniosek Prezesa Zarzqdu Rada Nadzorcza moze powierzy¢ jednemu
z Wiceprezesow petnienie funkcji | Wiceprezesa.

e Liczbe cztonkéw Zarzgdu ustala Rada Nadzorcza. Co najmniej potowa cztonkéw
Zarzgdu powinna by¢ obywatelami Rzeczypospolitej Polskiej.

e Cztonkowie Zarzqdu sq powotywani na okres wspoélnej kadencji, ktéra rozpoczyna sie
z dniem powotania i obejmuje piec kolejnych petnych lat obrotowych.

e Prezes Zarzqdu oraz Wiceprezes nadzorujgcy zarzqdzanie ryzykiem istotnym
w dziatalnosci Banku powotywani sg przez Rade Nadzorczqg za zgodg Komisji Nadzoru
Finansowego. Zgody Komisji wymaga réwniez powierzenie funkcji Wiceprezesa,
o ktérym mowa wyzej, uprzednio powotanemu cztonkowi Zarzqgdu.

Polityka réznorodnosci

W ING Banku Hipotecznym S.A. obowiqgzuje Polityka réznorodnosci w odniesieniu do cztonkéw
Zarzqgdu i Rady Nadzorczej ING Banku Hipotecznego S.A.

Polityka ma na celu dotarcie do szerokiego zakresu kompetencji przy powotywaniu cztonkéw
Rady Nadzorczej i Zarzqdu, aby pozyska¢ rézne punkty widzenia i doswiadczenia oraz
umozliwi¢ wydawanie niezaleznych opinii i rozsgdnych decyzji w ramach organu oraz
zapewnic¢ wysokq jakos¢ realizacji zadan przez organy zarzgdzajgce.

Bank traktuje Réznorodnos$¢ jako jeden z atrybutéw kultury organizacyjnej. W zakresie
kryteriow merytorycznych strategia zréznicowania zapewnia wybér oséb posiadajgcych
zréznicowang wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, adekwatne do petnionych przez nie
funkcji i powierzonych im obowigzkéw, ktére dopetniajg sie na poziomie catego sktadu
Zarzqdu i Rady Nadzorczej.

Kryteria te podlegajq weryfikacji w procesie oceny adekwatnosci opisanym w Polityce oceny
adekwatnosci cztonkédw Rady Nadzorczej, Zarzqdu oraz oséb petnigcych kluczowe funkcje
w ING Banku Hipotecznym S.A. Ponadto Polityka réznorodnosci obejmuje i wykorzystuje do
osiggniecia najlepszych rezultatéw roznice, ktére oprécz wiedzy, kompetencji i doswiadczenia
zawodowego, wynikajq z ptci i wieku.

Zasady wynagradzania Cztonkéw Zarzgdu Banku

18 czerwca 2020 roku Rada Nadzorcza Banku uchwatq nr 35/5/2020 zatwierdzita zmiany do
Regulaminu wynagradzania cztonkéw Zarzgdu ING Banku Hipotecznego S.A., ktéry okresla
podstawowe zasady i warunki ksztattowania wynagrodzen cztonkéw Zarzqdu ING Banku
Hipotecznego S.A. Regulamin jest zgodny z wartosciami i dtugoterminowymi interesami
Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A., a tym samym sprzyja skutecznemu zarzgdzaniu
ryzykiem w Grupie. Zasady wynagradzania Cztonkéw Zarzqdu ustalane sg na podstawie
danych rynkowych. Uwzgledniajg poziom wiedzy i umiejetnosci, odpowiedzialnosci oraz
podejmowanego ryzyka w ramach sprawowanej funkcji. Kazdy z cztonkéw Zarzgdu Banku
zawart z Bankiem umowe o prace okreslajgcg m.in. warunki wynagradzania i zakazu
konkurencji.
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6.4 Rada Nadzorcza ING Banku Hipotecznego S.A.

W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2020 roku sktad Rady Nadzorczej ING Banku
Hipotecznego S.A. przedstawiat sie nastepujqco:

Funkcja w Radzie Data powotania Data Cztonek Komitet
Nadzorczej odwotania/ niezalezny’ Audytu
rezygnacji i Ryzyka
Brunon Przewodniczqcy 26.02. 2018
Bartkiewicz
Joanna Cztonek 26.02.2018
Erdman

Marcin Gizycki  Wiceprzewodniczqcy 26.02.2018

Bozena Cztonek 26.02. 2018 Cz
Graczyk

Lorenzo Cztonek 08.04. 2020

Tassan-Bassut

Krzysztof Cztonek 26.02.2018 v P
Gmur

Jacek Sekretarz 11.09.2018 v Cz
Michalski

P - Przewodniczgcy Komitetu, W - Wiceprzewodniczgcy Komitetu, Cz - Cztonek Komitetu

*/ zgodnie z definicjg Ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Sktad Rady Nadzorczej w 2020 roku ulegt zmianie. Z dniem 31 marca 2020 roku Pan Patrick
Roesink zrezygnowat z funkcji cztonka Rady Nadzorczej ING Banku Hipotecznego S.A. oraz
cztonka Komitetu Audytu i Ryzyka Rady Nadzorczej ING Banku Hipotecznego S.A. W dniu
8 kwietnia 2020 roku Walne Zgromadzenie powotato Pana Lorenzo Tassan-Bassut na cztonka
Rady Nadzorczej ING Banku Hipotecznego S.A. Na posiedzeniu Rady Nadzorczej, w dniu
18 czerwca 2020 roku, Pani Bozena Graczyk zostata jednomyslnie wybrana przez Rade
Nadzorczqg na cztonka Komitetu Audytu i Ryzyka ING Banku Hipotecznego SA.

W okresie sprawozdawczym odbyty sie 2 posiedzenia stacjonarne Rady Nadzorczej oraz
2 stacjonarne posiedzenia Komitetu Audytu i Ryzyka. W zwigzku z pandemig, posiedzenia
organéw Banku odbywaijq sie za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Zgodnie z art. 395 § 2 pkt 3 k.s.h. zwyczajne walne zgromadzenie akcjonariuszy raz w roku
udziela absolutorium osobno kazdemu z cztonkéw Rady Nadzorczej. Udzielenie absolutorium
stanowi ocene cztonkéw Rady Nadzorczej, niezaleznie od rozpatrzenia przez zwyczajne walne
zgromadzenie akcjonariuszy sprawozdania Rady Nadzorczej z dziatalnosci.

W dniu 8 kwietnia 2020 roku odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie ING Banku
Hipotecznego S.A. na ktérym Walne Zgromadzenie:
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Zatwierdzito roczne sprawozdanie finansowe ING Banku Hipotecznego S.A. za okres od

1 stycznia 2019 roku do 31 grudnia 2019 roku;

zatwierdzito roczne sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci ING Banku Hipotecznego S.A.

za okres od 1 stycznia 2019 roku do 31 grudnia 2019 roku;

przyjeto sprawozdania Rady Nadzorczej z wynikéw oceny w/w sprawozdania

finansowego, sprawozdania Zarzqgdu z dziatalnosci oraz wniosku Zarzgdu w sprawie

pokrycia straty poniesionej przez ING Bank Hipoteczny S.A. w okresie od 1 stycznia

2019 roku do 31 grudnia 2019 roku;

przyjeto sprawozdania i oceny Rady Nadzorczej za okres od 1 stycznia 2019 roku do

31 grudnia 2019 roku obejmujgce:

1) ocene sytuacji Banku z uwzglednieniem oceny systemoéw kontroli wewnetrznej,
zarzgdzania ryzykiem, compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego;

2) sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej i jej Komitetuy;

3) sprawozdanie z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku

4) ocene stosowania przez Bank Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych.

zatwierdzito wniosek Zarzgdu w sprawie pokrycia straty poniesionej przez ING Bank

Hipoteczny S.A. w okresie od 1 stycznia 2019 roku do 31 grudnia 2019 roku;

udzielito absolutorium wszystkim cztonkom Rady Nadzorczej w okresie od 1 stycznia

2019 roku do 31 grudnia 2019 roku;

udzielito absolutorium wszystkim cztonkom Zarzgdu w okresie od 1 stycznia 2019 roku

do 31 grudnia 2019 roku;

powotato Pana Lorenzo Tassan-Bassut na Cztonka Rady Nadzorczej ING Banku

Hipotecznego S.A.

6.5 Polityka wynagrodzen i zarzqdzania zasobami ludzkimi

Zatrudnienie

Zatrudnienie w ING Banku Hipotecznym S.A. na dziert 30 czerwca 2020 roku wynosito

41 etatéw, natomiast na 31.12.2019 r. oraz 30.06.2019 - odpowiednio 39 i 37 etatow.
Polityka wynagradzania

Podstawowe regulacje wewnetrzne w zakresie polityki wynagradzania stanowiq:

1. Polityka wynagradzania ING Banku Hipotecznego S.A. - uwzglednia Polityke

wynagradzania w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. oraz okresla kluczowe
zatozenia ksztattowania polityki wynagrodzeri stosowanej w celu przyciggania i
utrzymania pracownikéw poprzez zapewnianie konkurencyjnego rynkowo poziomu
wynagrodzen oraz definiuje sktadniki wynagrodzen.

2. Regulamin wynagradzania pracownikéw ING Banku Hipotecznego SA.
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Zgodnie z zapisami regulaminu catkowite wynagrodzenie pracownikéw Banku sktada sie
z czesci statej i zmiennej.

Wynagrodzenie state obejmuje:

a. wynagrodzenie zasadnicze;

b. Swiadczenia przyznawane na podstawie powszechnie obowiqgzujgcych przepisow
prawa oraz requlacji wewnetrznych Banku, a w szczegolnosci: dodatkowe
wynagrodzenie za prace w godzinach nadliczbowych, ekwiwalent pieniezny z tytutu
urlopu, zwrot kosztéow uzywania przez pracownika samochodu osobowego,
niebedgcego wtasnoscig pracodawcy;

c. $Swiadczenia dodatkowe stanowigce cze$¢ ogolnej polityki Banku tj: opieka medyczna,
pracowniczy program emerytalny, samochody stuzbowe, $wiadczenia przyznane
pracownikom na podstawie Regulaminu programu kafeteryjnego;

d. odprawy o charakterze statym tj:

e odprawa dla pracownikdéw zwolnionych z przyczyn niedotyczqcych pracownikéw
e odprawa pieniezna w zwigzku z przejsciem na rente inwalidzkg lub emeryture
e odprawa po$miertna.

Wynagrodzenie zmienne obejmuje:

e premie roczng na zasadach okredlonych w Regulaminie oceny pracownikéw
ING Banku Hipotecznego S.A.

e albo premie okreslong na zasadach okreslonych w Regulaminie oceny Identified Staff
ING Banku Hipotecznego S.A.

Relacja wynagrodzenia zmiennego do statego nie moze przekroczyc¢ 100%.

Wynagrodzenia zasadnicze

Podstawowym zatozeniem systemu wynagrodzen zasadniczych jest utrzymanie spdjnosci
i sprawiedliwosci wynagrodzern w ING. Mozliwe jest to dzieki regularnej analizie wielu
aspektéow, m.in. finansowych i ekonomicznych. Zapewniamy "rynkowo$¢" wynagrodzen,
dokonujgc aktualizacji w oparciu o szczegétowe informacje rynkowe. Celem polityki
wynagrodzen jest pozyskanie i utrzymanie pracownikéw przyczyniajgcych sie do rozwoju
naszej firmy poprzez zapewnienie konkurencyjnych i sprawiedliwych wynagrodzen.

Bank kieruje sie wewnetrznymi kategoriami zaszeregowania poszczegélnych stanowisk.
Kategorie te okreslane sq przy wykorzystaniu niezaleznej i obiektywnej punktowej metody
wartosciowania i opiséw stanowisk. Stanowiska podlegajg wartosciowaniu na biezgco,
w szczegoélnosci w przypadku istotnych zmian organizacyjnych w Banku. Bank weryfikuje
adekwatnos¢ wynagrodzert zasadniczych poprzez regularne badania poréwnawcze
wynagrodzen (tzw. benchmarki) wykonywane przez zewnetrzne podmioty wyspecjalizowane
w tej dziedzinie.
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Wynagrodzenia zmienne

Gtéwnym elementem wynagrodzenia zmiennego jest premia - to dodatkowe
wynagrodzenie, ktére pracownik moze uzyskag, realizujgc swoje zadania STEP UP wynikajgce
ze strategii biznesowej oraz wartosci ING.

Zasady wyznaczania oraz oceny zadan zawierajq:
- Regulamin Oceny pracownikéw ING Banku Hipotecznego S.A.
- Regulamin oceny Identified Staff ING Banku Hipotecznego S.A.

Podstawowym celem oceny (Step Up) jest zapewnienie odpowiednich kompetencji
pracownikéw poprzez motywujgcg informacje zwrotng, stawianie adekwatnych celdw,
rzetelne rozliczanie zadar i budowanie zaangazowania, aby osiggng¢ cele biznesowe
oraz utrzymac konkurencyjng pozycje ING Banku Hipotecznego S.A.

Dla 0s6b majqgcych istotny wptyw na profil ryzyka ING Banku Hipotecznego S.A., Bank reguluje
proces przyznawania wynagrodzeri zmiennych w Regulaminie oceny Ildentified Staff ING
Banku Hipotecznego S.A.

Zgodnie z Politykg Zarzgdzania Kapitatem w ING Banku Hipotecznym S.A., Bank przeprowadza
test kapitatu celem zapewnienia, ze catkowita pula wynagrodzenia zmiennego wszystkich
pracownikéw nie ogranicza jego zdolnosci do utrzymania adekwatnej bazy kapitatowe;.
W przypadku takiego ograniczenia moze zosta¢ podjeta decyzja o nieuruchomieniu puli
wynagrodzenia zmiennego.

W przypadku Identified Staff wynagrodzenie zmienne sktada sie z:

e wyptaty gotowkowej (nie wiecej niz 50%),
e instrumentéw finansowych (minimum 50%).

Podziat na wskazane czesci dotyczy zaréwno wynagrodzenia wyptacanego
bezposrednio po zakoriczeniu okresu oceny, jak i tego podlegajgcego odroczeniu. Okres
odroczenia wynosi cztery lata od ustalenia wynagrodzenia zmiennego przez Zarzqd /Rade
Nadzorczg.

Niezaleznie od systemu premiowania, w Banku funkcjonuje system nagradzania
pracownikéw, w ramach ktérego tworzy sie fundusz nagréd z przeznaczeniem na
indywidualne uznaniowe nagrody dla pracownikéw uzyskujgcych wyrézniajgce sie wyniki
w pracy zawodowe;j lub za osiggniecia, w wyniku ktérych uzyskano efekty wazne dla Banku.
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Swiadczenia pozaptacowe

Dodatkowa opieka medyczna  Bank zapewnia pracownikom oprécz swiadczert medycyny pracy
(wynikajgcych z przepiséw Kodeksu pracy), opieke medyczng,
ktéra przystuguje pracownikom wedtug zréznicowanych pakietéw
$wiadczen, dedykowanych okreslonym grupom stanowisk pracy.

Ubezpieczenie grupowe Pracownicy majg mozliwo$¢ przystgpienia za posrednictwem
banku do grupowego ubezpieczenia na zycie wg preferencyjnych
stawek wynegocjowanych przez bank, majg do wyboru dwie firmy
ubezpieczeniowe.

System kafeteryjny W ramach ktérego kazdy pracownik Banku za posrednictwem
benefitowej platformy internetowej ma mozliwos¢ samodzielnego
dysponowania przyznanymi mu $rodkami z Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych.

Zasady wynagradzania cztonkéw Zarzgdu Banku

18 czerwca 2020 roku Rada Nadzorcza Banku uchwatg nr 35/5/2020 zatwierdzita zmiany do
Regulaminu wynagradzania cztonkéw Zarzgdu ING Banku Hipotecznego S.A., ktéry zawiera
podstawowe zasady i warunki ksztattowania wynagrodzen cztonkéw Zarzqdu ING Banku
Hipotecznego S.A.

Regulamin jest aktualizowany na biezgco, wraz ze zmieniajgcymi sie warunkami
oraz regulacjami w ING Grupie kapitatowe]j ING Banku Slgskiego S.A.

Regulamin jest zgodny z wartosciami i dtugoterminowymi interesami Grupy Kapitatowej
ING Banku Slgskiego S.A., a tym samym sprzyja skutecznemu zarzqdzaniu ryzykiem w Grupie.

Zasady wynagradzania cztonkéw Zarzgdu ustalane sg na podstawie danych rynkowych.
Uwzgledniajg poziom wiedzy i umiejetnosci, odpowiedzialnosci oraz podejmowanego ryzyka
w ramach sprawowanej funkgiji.

Pakiet wynagrodzenia cztonka Zarzgdu sktada sie z:

a. wynagrodzenia statego, w sktad ktérego wchodzi wynagrodzenie zasadnicze oraz
nastepujgce $wiadczenia dodatkowe: Pracowniczy Program Emerytalny (zwany dalej
PPE), opieka medyczna, samochdd stuzbowy, $wiadczenia zwigzane z rozwigzaniem
umowy o prace, inne $wiadczenia, przyznane na podstawie decyzji Rady Nadzorcze;.

b. wynagrodzenia zmiennego, ktére stanowi premia roczna, zgodnie z postanowieniami
Polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzeri dla Identified Staff ING Banku
Hipotecznego S.A. w tym Cztonkéw Zarzqdu.
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Zmienne sktadniki wynagrodzen Cztonkéw Zarzgdu oraz Identified Staff
Zgodnie z wymogami:

a. Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe. (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 128 z pdzn.
zm.),

b. Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie
systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen
oraz szczegotowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach,
zwanego dalej Rozporzgdzeniem Ministra Rozwoju i Finansow,

c. Wuytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego z dnia 27 czerwca 2016 r.
dotyczgcych prawidtowej polityki wynagrodzen, o ktérych mowa w art. 74 ust. 375
ust. 2 dyrektywy 2013/36/UE, i ujawniania informacji zgodnie z art. 450
rozporzgdzenia (UE) nr 575/2013, zwane dalej Wytycznymi,

d. Rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE) nr 604/2014 z dnia 4 marca 2014 r.
uzupetniajqgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE w odniesieniu
do regulacyjnych standardéw technicznych w odniesieniu do kryteriow jakosciowych
i wiasciwych kryteriow ilosciowych ustalania kategorii pracownikéw, ktérych
dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka instytucji z pézniejszymi
zmianami, zwanego dalej Rozporzgdzeniem RTS.

W Banku obowiqzujg nastepujgce regulacje okreslajgce zasady ustalania zmiennych
sktadnikow wynagrodzen:

a. Polityka zmiennych sktadnikéw wynagrodzen dla Identified Staff,
b. Regulamin oceny Identified Staff ING Banku Hipotecznego S.A.

Regulacjami Polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen dla Identified Staff na 30 czerwca
2020 roku objetych byto 7 cztonkéw Rady Nadzorczej, 3 cztonkéw Zarzgdu oraz 8 stanowisk
(9 0s6b) ujetych w Wykazie IDS.

Wuykaz Identified Staff - wykaz oséb zatrudnionych w Banku, zidentyfikowanych jako
majqgcych istotny wptyw na profil ryzyka ING Banku Hipotecznego S.A. na podstawie kryteriéw
ilosciowych i jakosciowych wskazanych w Zatgezniku 1 do Polityki zmiennych sktadnikéw
wynagrodzen dla Identified Staff, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Rozporzgdzenia
Ministra Rozwoju i Finanséw oraz Rozporzgdzenia RTS.

Wuykaz Identified Staff aktualizowany jest na biezgco przez Prezesa Zarzgdu ING Banku
Hipotecznego S.A.

Na podstawie ww. kryteriéw za Identified Staff uznaje sie w szczegélnosci:

e cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzgdu Banku,

e 0soby petnigce obowiqzki kierownicze i raportujgce do cztonkéw Zarzgdu Banku,

e 0soby odpowiedzialne wobec organu zarzgdzajgcego za dziatania niezaleznej funkgji
zarzgdzania ryzykiem, funkcji zgodnosci z przepisami lub funkcji audytu
wewnetrznego,
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o kierownikéw funkcji odpowiedzialnej za kwestie prawne, finanse (w tym
opodatkowanie i budzetowanie), zasoby ludzkie, polityke wynagrodzen, technologie
informacyjne lub analize ekonomiczng,

e pracownikéw odpowiedzialnych za komitet do spraw zarzgdzania kategorig ryzyka
okreslong w art. 79-87 dyrektywy 2013/36/UE inng niz ryzyko kredytowe i ryzyko
rynkowe lub jest cztonkiem tego komitetu,

e stanowiska, na ktérych zatrudnieni pracownicy mieszczq sie w tym samym przedziale
wynagrodzen, co kadra kierownicza wyzszego szczebla i osoby podejmujqgce ryzyko
dziatalnosci (o ile majqg istotny wptyw na profil ryzyka).

Przy ustalaniu, czy dane stanowisko / osoba posiada istotny wptyw na profil ryzyka Banku
i powinno zosta¢ witgczone do Wykazu Identified Staff brane sq pod uwage nastepujgce
kryteria:

a. Osoba nadanym stanowisku posiada zakres kompetencji, ktéry pozwala podejmowac
decyzje bgdz wydawa¢ wigzgce opinie, majgce materialny wptyw na profil ryzyka
Banku,

b. Osoba na danym stanowisku posiada odpowiedzialnosc¢ za funkcje kontrolne w Banku
z uwzglednieniem odpowiedzialnosci lub udziatu w rozwoju systemoéw zarzgdzania
ryzykiem, tworzeniu lub wdrazaniu istotnych procedur ograniczania ryzyka w Banku.

Ponadto elementem analizy wptywu na profil ryzyka Banku jest wskazanie kluczowych
komitetow Banku, ktérych decyzje majqg wptyw na profil ryzyka Banku oraz objecie Wykazem
Identified Staff ich cztonkéw z prawem gtosu posiadajgcych prawo weta lub prawo
decydujgcego gtosu.

Rada Nadzorcza zatwierdza Polityke zmiennych sktadnikéw wynagrodzen i sprawuje nadzoér
nad jej przestrzeganiem.

W okresie sprawozdawczym odbyto sie 6 posiedzeri Rady Nadzorczej ING Banku
Hipotecznego SA. (w tym 1 w trybie stacjonarnym, 3 w trybie obiegowym, 2 z wykorzystaniem
srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc).

Wynagrodzenie zmienne pozostaje w odpowiedniej relacji do wynagrodzenia statego. Relacja
wynagrodzenia statego do zmiennego ksztattuje sie na poziomie 1 do maksymalnie 1.

Ocena wynikéw jest podstawg ustalenia wynagrodzenia zmiennego, ktore sktada sie:

e z wyptaty gotowkowej (nie wiecej niz 50%),
e zinstrumentéw finansowych (minimum 50%).

Podziat na wskazane czesci dotyczy zaréwno wynagrodzenia wyptacanego bezposrednio po
zakonczeniu okresu oceny, jak i tego podlegajgcego odroczeniu.

Bank stosuje zasade odraczania wynagrodzenia zmiennego, z zastrzezeniem, ze zgodnie
z zasadg proporcjonalnosci, wskazang w Rozporzgdzeniu Ministra Rozwoju i Finansoéw,
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wprowadza sie warto$¢ kwotowg wynagrodzenia zmiennego, ktére nie podlega odroczeniu,
na poziomie do 40 000 zt.

Do wynagrodzenia zmiennego przyznanego w instrumentach finansowych stosuje sie okres
przetrzymania. Okres ten wynosi jeden rok od daty otrzymania instrumentow.

Instrumenty finansowe, przyznawane w ramach wynagrodzenia zmiennego, stanowiq
instrument w rozumieniu ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, dla ktérego
instrumentem bazowym jest warto$¢ aktywow netto ING Banku Hipotecznego S.A.

Dopuszczalne jest obnizenie lub niewyptacenie wynagrodzenia zmiennego podlegajgcego
odroczeniu na podstawie:

o weryfikacji oceny realizacji zadan lub
o korekty ryzyka ex post i testu kapitatu.

Weryfikacja oceny realizacji zadart pozwala ustali¢, czy wystgpity przestanki do zmiany
wynikow za okres oceny, biorgc pod uwage efekty pracy danego Identified Staff - a co za tym
idzie do obnizenia lub niewyptacenia wynagrodzenia zmiennego. Dotyczy to w szczegdlnosci
wystgpienia zachowania pracownika prowadzgcego do istotnej korekty rocznych
sprawozdan finansowych Banku albo utraty reputacji przez Bank.

Na podstawie korekty ryzyka ex post Bank ma prawo do redukgji lub niewyptacenia
wynagrodzenia zmiennego w nastepujgcych okolicznosciach:

a. wystgpienie zdarzen powodujgcych naruszenie lub niebezpieczeristwo naruszenia
przez Bank norm okredlonych art. 142 ust. 1 prawa bankowego powodujgcych
konieczno$¢ wdrozenia Planu Naprawy,

b. wyptacenia wynagrodzenia zmiennego na podstawie danych, ktére okazaty sie
nieprawdziwe,

c. w przypadku niespetnienia przez Identified Staff odpowiednich standardéw
dotyczgcych kompetencji i reputadji,

d. wystgpienia konfliktu intereséw w zwigzku z wyptatg czesci wynagrodzenia
zmiennego w instrumentach finansowych poprzez nieprzestrzeganie zasad
dotyczgcych wykorzystywania informacji poufnych oraz innych dziatan, ktére mogq
mie¢ wptyw na wartos¢ aktywéw ING Banku Hipotecznego S.A. w  krotkiej
perspektywie.

Pracownik nie nabywa prawa do premii rocznej (w tym niewyptaconej czesci odroczonej)
w przypadku rozwigzania umowy o prace:

a. na mocy artykutu 52 Kodeksu pracy,
b. z inicjatywy pracodawcy z przyczyn lezacych po stronie pracownika za
wypowiedzeniem.
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Identified Staff zobowiqgzani sq nie korzysta¢ z witasnych strategii hedgingowych lub
ubezpieczent dotyczgcych wynagrodzenia i odpowiedzialnosci, z wytgczeniem ubezpieczen
obowigzkowych wynikajgcych z przepiséw szczegélnych, ktére neutralizowatyby dziatania
podejmowane w odniesieniu do nich w ramach realizagji Polityki. Identified Staff zobowigzani
sg do sktadania pracodawcy - do 31 stycznia kazdego roku w okresie petnienia funkcji -
oswiadczenia o niestosowaniu strategii hedgingowych i ubezpieczen.

Bank nie przyznaje indywidualnych swiadczert emerytalnych rozumianych jako cze$¢ pakietu
wynagrodzenia zmiennego.

Bank nie stosuje zadnych rozwigzan dotyczgcych przyznawania lub wyptaty wynagrodzenia
zmiennego, ktére prowadzityby do obchodzenia Polityki.

ING Bank Hipoteczny S.A. raz do roku, do dnia 31 stycznia, przekazuje Komisji Nadzoru
Finansowego dane na temat liczby oséb zatrudnionych w Banku, dla ktérych tgczne
wynagrodzenie kazdej z tych oséb w poprzednim roku przekracza rownowartos¢ 1 mln (jeden
milion) euro, wedtug $redniego kursu Narodowego Banku Polskiego obowigzujgcego
w ostatnim dniu roboczym roku, za ktéry przekazywane sg dane, wraz z informacjami
dotyczgcymi stanowiska zajmmowanego przez takg osobe oraz wartosci gtdwnych elementéw
wynagrodzenia, przyznanych premii i nagréd dtugookresowych oraz odprowadzonych
sktadek emerytalnych.

ING Bank Hipoteczny S.A. podaje do wiadomosci publicznej informacje dotyczgce Polityki
w zakresie wskazanym przez Komisje Nadzoru Finansowego w sprawie szczegétowych zasad
i sposobu ogtaszania przez banki informacji o charakterze jakosciowym i ilosciowym
dotyczgcych adekwatnosci kapitatowej oraz zakresu informacji podlegajgcych ogtaszaniu.

W przypadku cztonkéw Zarzgdu podstawowym warunkiem uruchomienia wyptaty premii
rocznej jest osiggniecie przez Bank wyniku finansowego na poziomie przynajmniej 80% planu
narastajgco za rok, za ktéry naliczane jest Wynagrodzenie zmienne.

Zgodnie z Politykg Zarzgdzania Kapitatami w ING Banku Hipotecznym S.A., ING Bank
Hipoteczny S.A. przeprowadza test kapitatu celem zapewnienia, ze catkowita pula
Wynagrodzenia zmiennego wszystkich pracownikéw nie ogranicza zdolnosci Grupy do
utrzymania adekwatnej bazy kapitatowej. W przypadku takiego ograniczenia moze zostac
podjeta decyzja o nieuruchomieniu puli Wynagrodzenia zmiennego.

Wysoko$¢ zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia moze by¢ zmniejszana, a ich wyptata
wstrzymywana, gdy Bank wykazuje trwatq strate bilansowa.

W przypadku rozwigzania umowy o prace przez Bank cztonkowi Zarzqdu przystuguje odprawa
w wysokosci trzymiesiecznego wynagrodzenia zasadniczego z ostatnich trzech miesiecy
poprzedzajgcych rozwigzanie stosunku pracy.

Cztonkowie Zarzgdu i Identified Staff objeci sg umowami o zakazie konkurencji, ktére z tytutu
powstrzymywania sie przez zatrudnieniem w firmie konkurencyjnej po zatrudnieniu w Banku
przewidujq wyptaty odszkodowan.
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W ING Banku Hipotecznym SA zaden z pracownikéw nie otrzymat w okresie rozliczeniowym
wynagrodzenia w wysokosci co najmniej 1 mln EUR.

Umowy zawarte miedzy Bankiem a osobami zarzgdzajgcymi

W rozumieniu przepiséw § 2 ust. 1 pkt. 30 lit. a rozporzgdzenia Ministra Finanséw z 29 marca
2018 roku w sprawie informagji biezqcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informagji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego paristwem cztonkowskim osobami
zarzgdzajgcymi Bankiem sqg cztonkowie Zarzgdu.

Kazdy z cztonkéw Zarzgdu Banku zawart z Bankiem umowe o prace okreslajgcg m.in. warunki
wynagradzania i zakazu konkurencji (Uchwata Rady Nadzorczej z dnia 11 maja 2018 roku,
wraz z pozniejszymi zmianami).

7. tad korporacyjny i informacje dla inwestorow

7.1 Zasady i zakres stosowania tadu korporacyjnego

Bank przyjgt do stosowania, wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego, Zasady tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych (,Zasady”) wydane przez Komisje Nadzoru
Finansowego na podstawie wskazanych nizej decyzji organéw Banku:

Uchwaty Zarzgdu Banku nr 29/10/19 z dnia 11 marca 2019 r. - w zakresie tresci oswiadczenia
o stosowaniu w ING Banku Hipotecznym S.A. Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych, przyjetych przez Komisje Nadzoru Finansowego, w tym zasad dotyczqgcych
kompetencji i obowigzkéw Zarzgdu, tj. prowadzenia spraw Banku i jego reprezentacji, zgodnie
z powszechnie obowiqgzujgcymi przepisami prawa oraz statutem Banku,

Uchwaty Rady Nadzorczej nr 20/3/2019 z dnia 22 marca 2019 r.- w zakresie przyjecia
os$wiadczenia o stosowaniu w ING Banku Hipotecznym S.A. Zasad tadu Korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych, przyjetych przez Komisje Nadzoru Finansowego, w tym zasad
dotyczgcych kompetencji i obowigzkéw Rady Nadzorczej, tj. nadzorowania prowadzenia
spraw Banku zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz statutem Banku,

Uchwaty Walnego Zgromadzenia nr 18 z dnia 3 kwietnia 2019 r. - w zakresie przyjecia
os$wiadczenia o stosowaniu w ING Banku Hipotecznym S.A. Zasad tadu Korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych, przyjetych przez Komisje Nadzoru Finansowego, w tym zasad
dotyczgcych kompetencji przystugujgcych Walnemu Zgromadzeniu,
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Uchwaty Zarzgdu Banku nr 34/15/19 z dnia 15 kwietnia 2019 r. - dotyczqgcej przyjecia do
stosowania Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych przyjetych przez
Komisje Nadzoru Finansowego.

Bank wytgczyt ze stosowania w ING Banku Hipotecznym S.A. nastepujqgce Zasady:

Zasady wprowadzone w § 8 ust. 4 oraz § 9 ust. 6 nie majg zastosowania z uwagi na
fakt, iz 100 % akcji ING Banku Hipotecznego S.A. objetych jest przez jednego
Akcjonariusza - ING Bank Slgski S.A. Liczba udziatowcéw nie uzasadnia koniecznosci
stosowania niniejszych zasad.

Zasady wprowadzone w § 28 ust. 3 oraz § 28 ust. 4 sq wytgczone do stosowania
w ING Banku Hipotecznym S.A. z uwagi na zasade proporcjonalnosci. Bank posiada
wytgcznie jednego akcjonariusza, ktéry jest reprezentowany w organie nadzorujgcym
Banku, a obowigzujgce w Banku zasady funkcjonowania systemu informacji
zarzqdczej w sposob nalezyty zabezpieczajq interesy udziatowca.

Zasady wprowadzone w § 32 ust. 1 - § 34 oraz § 36 ust.1 i 2 nie majq zastosowania,
poniewaz w przyjetym w ING Banku Hipotecznym S.A. modelu biznesowym nie
przewiduje sie akwizycji klientéw (w tym, z wykorzystaniem przekazu reklamowego)
a jedynie zakup istniejgcych wierzytelnosci zabezpieczonych hipotecznie od
ING Banku Slgskiego S.A.

Zasady wprowadzone w § 49 ust. 4 oraz § 52 ust. 2 nie majq zastosowania, poniewaz
w ING Banku Hipotecznym S.A. funkcjonujg komérki audytu wewnetrznego i do spraw
zgodnosci.

Zasady wskazane w Rozdziale 9 ,Zasad” - Wykonywanie uprawnieri z aktywoéw
nabytych na ryzyko klienta - zasady wytgczone ze stosowania w ING Banku
Hipotecznym S.A., poniewaz Bank nie moze prowadzi¢ dziatalnosci w zakresie
przewidzianym w niniejszym Rozdziale.

Bank ograniczyt stosowanie w ING Banku Hipotecznym S.A. wskazanych nizej Zasad:

Zasady wprowadzone w § 9 ust. 1 - zasady stosowane w ograniczonym zakresie
zuwagi na posiadanie jednego akcjonariusza, ktérego przedstawiciele zasiadajqg
w organie nadzorujgcym Banku.

Zasady wprowadzone w § 29 ust. 1 - 2 - zasady stosowane w ograniczonym zakresie,
majq zastosowanie tylko do cztonkéw niezaleznych organu nadzorujgcego.

Zasady wprowadzone w § 35, § 37 oraz § 38 ust. 1 - 2 - zasady stosowane
w ograniczonym zakresie, dotyczqcym obstugi posprzedazowej wierzytelnosci
zabezpieczonych hipotecznie, w zwigzku z modelem biznesowym przyjetym
w ING Banku Hipotecznym S.A.

Ocena stosowania Zasad w Banku, zgodnie w wymogiem wynikajgcym z § 27 Zasad zostata
przeprowadzona przez Rade Nadzorczg Banku w pierwszym kwartale 2020 roku.
Wynik przedmiotowej oceny jest dostepny na stronie internetowej Banku:

https://www.inghipoteczny.pl/_fileserver/item/wOlgrlc
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Zasady etyki zawodowej pracownikéw ING Banku Hipotecznego S.A.

W Banku obowigzuje Regulamin - Zasady etyki zawodowej pracownikéw ING Banku
Hipotecznego S.A. stanowiqgcy zestawienie kluczowych zasad postepowania dla pracownikow
Banku, promujgcy kulture korporacyjng opartg na znajomosci i przestrzeganiu przepisow
prawa, requlacji wewnetrznych i standardéw rynkowych. Okre$lone w Regulaminie zasady
majq zastosowanie do wszystkich dziatari pracownika zwigzanych z realizacjg obowigzkéw
stuzbowych. Niektoére z zasad mogqg mie¢ réwniez zastosowanie do prywatnej aktywnosci
pracownika, jezeli moze ona mie¢ negatywny wptyw na reputacje Banku lub powodowac
konflikt interesow.

Pomaraninczowy Kod

W Banku kluczowym elementem budujgcym kulture organizacyjng opartg na wartosciach
promowanych w Grupie ING, sq zasady okreslone w tzw. Pomaranczowym Kodzie. To zestaw
norm, ktére obowigzujg wszystkich pracownikéw Banku i ktérych przestrzeganie jest
uwzgledniane w ocenie rocznej pracownikéw. Pomarariczowy Kod sktada sie z dwoch czesci:

Wartosci ING, bedgce ztozong wobec otoczenia zewnetrznego obietnica:

e JesteSmy uczciwi,
e Jestesmy rozwazni/ Kierujemy sie zdrowym rozsgdkiem,
e Jestesmy odpowiedzialni.

Zachowania ING, okreslajgce sposob bycia pracownikéw. To zobowigzania, ktére pracownicy
sktadajg sobie nawzajem oraz standardy umozliwiajgce ocene ich dziatan:

e Podejmujesz inicjatywe i dziatasz skutecznie,
e Pomagasz innym osiggac sukcesy,
e Jeste$ zawsze o krok do przodu.

Polityka informacyjna ING Banku Hipotecznego

Bank jako instytucja zaufania publicznego, prowadzi polityke informacyjng na zasadach
otwartej i przejrzystej komunikacji w stosunku do klientéw, inwestoréow, mediéw oraz
wszystkich zainteresowanych. Realizujgc polityke informacyjng Bank stosuje wymogi
wynikajgce z przepiséw prawa dotyczgcych poufnosci i bezpieczenstwa informacgji,
spoczywajgce na Banku jako instytucji nadzorowanej. Bank, realizujgc polityke informacyjng
kieruje sie zasadami tadu korporacyjnego, w szczegoélnosci poprzez zapewnianie klientom,
akcjonariuszom, inwestorom, mediom oraz wszystkim zainteresowanym witasciwego
dostepu do informacji Banku. Petna tres¢ Polityki informacyjnej jest dostepna na tej stronie.
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System kontroli i zarzgdzania ryzykiem w procesie sporzqdzania sprawozdan finansowych

Proces sporzgdzania sprawozdan finansowych jest realizowany jako jeden z kluczowych
elementéw zgodnosci z normami. Podstawowymi elementami pozwalajgcymi na realizacje
procesu jest przyjeta przez Zarzqd Banku Polityka rachunkowosci, okreslajgca gtéwne zasady
ewidencji zdarzer gospodarczych Banku. W konsekwencji ewidencji zdarzer powstajq ksiegi
Banku, bedgce w dalszej kolejnosci podstawq sporzgdzenia sprawozdarn finansowych.

W procesie sporzgdzania sprawozdar finansowych Bank zidentyfikowat nastepujgce ryzyka
kluczowe dla Banku:

* ryzyko procesowe (processing risk) - ryzyko straty finansowej, sankcji regulacyjnych
i / lub naruszenia reputacji wskutek nieprawidtowosci/btedéw w sprawozdawczosci
podatkowej lub finansowej Banku,

» ryzyko IT - ryzyko straty finansowej/reputacyjnej z powodu naruszonej integralnosci
lub poufnosci danych na skutek btedu aplikacji lub nieautoryzowanego dostepu,

» ryzyko braku zgodnosci (compliance risk) - ryzyko straty finansowej, sankcji
requlacyjnych i / lub naruszenia reputacji wskutek: (1) niezgodnosci wewnetrznych
przepisow i requlacji podatkowych, w tym przepiséw dotyczgcych cen transferowych
z prawem powszechnie obowigzujgcym; (2) nieprzestrzegania zasad wytycznych
Grupy ING w kwestiach podatkowych oraz (3) istotnych btedéw w sprawozdaniach
finansowych i / lub zeznaniach podatkowych, spowodowanych przez: brak
$wiadomosci zmian w prawie i requlacjach podatkowych; lub btedne interpretowanie
przepisow i requlacji podatkowych; lub brak raportowania transakgcji w dedykowanych
systemach finansowych ING Banku Hipotecznego S.A. (m.in. nieprawidtowe
stosowanie regulacji cen transferowych).

Dla wszystkich zidentyfikowanych ryzyk okreslono kontrole ograniczajqgce te ryzyka.

Kontrole ograniczajgce ryzyko procesowe obejmujg miedzy innymi weryfikacje poprawnosci
danych generowanych przez aplikacje oraz weryfikacje na 2 pary oczu raportéw/deklaragji
podatkowych wysytanych przez Bank. Sprawozdania finansowe sg przyjmowane przez
Zarzqd Banku oraz podlegajg opiniowaniu przez Komitet Audytu i Ryzyka i ocenie przez Rade
Nadzorczg Banku.

W celu ograniczenia ryzyka IT wdrozono kontrole zwigzane z zarzgdzaniem dostepem do
danych, m.in. mechanizmy ograniczajgce nieautoryzowany dostep, matryce rol
aplikacyjnych z zachowang zasadg minimalnych niezbednych uprawnienr i brakiem
toksycznych kombinacji, wdrozenie narzedzia do nadawania dostepow i rol, w ktérym
zaszyto wymog akceptacji wnioskéw przez przetozonego.

Kontrole ograniczajqgce ryzyko braku zgodnosci obejmujg m.in. coroczny udziat pracownikéw
Zespotu Rachunkowosci i Podatkéw w szkoleniach lub spotkaniach zewnetrznych
dotyczgcych zmian w przepisach podatkowych, rachunkowych i sprawozdawczych a takze
poddanie rocznych i poétrocznych sprawozdan finansowych weryfikacji przez niezaleznego
audytora zewngtrznego.
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Za zapewnienie przestrzegania mechanizmoéw kontrolnych w sprawozdawczosci finansowej
odpowiada manager Zespotu Rachunkowosci i Podatkéw - Gtoéwny Ksiegowy Banku. Audytor
wewnetrzny okresowo weryfikuje i niezaleznie ocenia m.in. adekwatno$¢ i skutecznos¢
kontroli w procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych oraz ocenia zarzgdzanie ryzykiem
w tym procesie (w ramach zatwierdzonych planéw audytu).

Wskazanie akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akgji
wraz ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akgji i liczby gtoséw z nich
wynikajgcych.

Kapitat akcyjny ING Banku Hipotecznego S.A. wynosi 380.000.000,00 ztotych i dzieli sie na
380.000,00 sztuk akcji zwyktych imiennych o wartosci nominalnej 1.000,00 ztotych kazda
akcja. Kapitat akcyjny zostat w catosci pokryty wktadami pienieznymi. Kazda akcja zwykta
daje swojemu posiadaczowi prawo do dywidendy i jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu.

Struktura kapitatu akcyjnego

L2 Wartosc¢ serii .
Wartos¢ - Liczba
. S e s " . wedtug wartosci A Data N
Seria  Rodzajakcji Liczba akcji  nominalna 1 . . gtosow na L Akcjonariusz
akeji (w PLN) nominalnej (w WZA emisji
PLN)

ING Bank Slgski
Spotka Akcyjna

A zwykte 120000 1000,00 120000 000 120000 26.02.2018 W Katowicach
ING Bank Slgski
Spotka Akcyjna

B zwykte 90000 1000,00 90 000 000 90000 03.01.2019 W Katowicach
ING Bank Slgski
Spotka Akcyjna

C zwykte 170000 1000,00 170000 000 170000 11.12.2019 W Katowicach

7.2 Firma audytorska - badanie sprawozdan finansowych

Firmg audytorskg uprawniong do badania ustawowego sprawozdania finansowego ING
Banku Hipotecznego S.A. jest BDO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Sp. Komandytowa z siedzibg w Warszawie.
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7.3 Pozostate informacje

Czynniki, ktére bedg miaty wptyw na sprawozdanie finansowe w perspektywie co najmniej
kwartatu

Wsréd czynnikoéw, ktére bedg miaty wptyw na sprawozdanie finansowe w perspektywie co
najmniej kwartatu nalezy wymienic¢:

e Transfery wierzytelnosci kredytowych od partnera strategicznego - ING Banku
Slgskiego S.A.,

e Rozwdj lokalnego oraz zagranicznego rynku listéw zastawnych pod kgtem popytu
i oczekiwanego przez inwestoréw wynagrodzenia,

e Dalszy rozwdj rynku mieszkaniowego w Polsce,

e Dalszy rozwoj rynku kredytéw hipotecznych w Polsce,

e Rozwdj otoczenia regulacyjnego,

e Spowolnienie globalnej gospodarki spowodowane pandemig COVID - 19

Zmiany w stanie posiadania akcji ING Banku Hipotecznego S.A. i uprawnien do nich przez
osoby zarzgdzajgce i nadzorujgce

W okresie od 1 stycznia 2020 do 30 czerwca 2020 roku nie wystgpity zmiany w posiadaniu
akcji ING Banku Hipotecznego S.A. i uprawnieniach do nich przez osoby zarzqdzajgce
i nadzorujgce.

Znaczqce umowy z Bankiem Centralnym lub organami nadzoru

W okresie sprawozdawczym Bank nie zawierat umoéw z Bankiem Centralnym ani organami
nadzoru.

Udzielone zobowigzania finansowe i gwarancje

W okresie sprawozdawczym Bank nie udzielat gwarancji oraz nie posiadat zobowigzan
finansowych z tytutu udzielonych a nie wyptaconych kredytow.

Udzielone zobowigzania finansowe na rzecz jednostek powigzanych

W okresie sprawozdawczym Bank nie udzielat zobowigzari pozabilansowych na rzecz
jednostek powigzanych.

Zaciggniete kredyty i umowy pozyczek, gwarancji i poreczen niedotyczqgce dziatalnosci
operacyjnej Banku

W okresie sprawozdawczym Bank nie zaciggnat kredytéw, ani umoéw pozyczek, gwarancji lub
poreczen niedotyczqcych dziatalnosci operacyjnej Banku.

o
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Umowy o subemisje i gwarancje udzielone podmiotom zaleznym
Bank nie zawierat uméw o subemisje ani nie udzielit gwarancji podmiotowi zaleznemu.

Wskazanie postepowan toczgcych sie przed sgdem, organem wtasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej

Na 30 czerwca 2020 roku nie toczyty sie postepowania przed sgdem, organem wtasciwym
dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej

Informacje o zaciggnietych i wypowiedzianych w danym roku obrotowym umowach
dotyczgcych kredytoéw i pozyczek

31 stycznia 2020 r. Bank podpisat aneks do Umowy Kredytowej zawartej z ING Bankiem
Slgskim S.A. 31 stycznia 2019 r. zwiekszajgcy maksymalng kwote zaangazowania do 4,2 mld
PLN. Ponadto, na 30 czerwca 2020 roku Bank posiadat zobowigzanie z tytutu nabytych
wierzytelnosci w kwocie 421,9 mln PLN, ktore wynika z przeprowadzonych transakcji nabycia
od ING Banku Slgskiego S.A. portfeli wierzytelnosci z tytutu kredytéw mieszkaniowych
zabezpieczonych hipotecznie. Termin ptatnosci zobowigzania z tytutu nabycia wierzytelnosci
jest kazdorazowo uzgadniany przez strony w Umowie Sprzedazy Wierzytelnosci. Dla
wierzytelnosci nabytych w | pétroczu 2020 roku, strony uzgodnity, ze ptatnos¢ 90% ceny
wierzytelnosci nastgpi w ciggu 30 dni od daty przeniesienia natomiast ptatno$¢ pozostatej
czesci tzn. 10% ceny nastgpi najpdzniej w terminie 18 miesiecy od dnia przeniesienia. Od
kwoty ptatnosci odroczonej (10% ceny) naliczane sq odsetki.

Informacje o zawarciu przez emitenta lub jednostke od niego zalezng jednej lub wielu
transakcji z podmiotami powigzanymi, jezeli sq one istotne i zostaty zawarte na warunkach
innych niz rynkowe

ING Bank Hipoteczny S.A. nie zawart istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi na
warunkach innych niz rynkowe.

Informacje o zmianach w podstawowych zasadach zarzqgdzania przedsigebiorstwem Banku

W okresie sprawozdawczym nie wystgpity zmiany w podstawowych zasadach zarzgdzania
przedsiebiorstwem Banku.

Umowy wsparcia finansowego

ING Bank Hipoteczny S.A. nie zawart umowy wsparcia finansowego z innymi podmiotami
podlegajgcymi nadzorowi skonsolidowanemu dziatajgcymi w tym samym holdingu ani
z podmiotami blisko powigzanymi.

Depozyty oraz udzielone gwarancje i poreczenia

ING Bank Hipoteczny S.A. nie przyjmuje depozytéw oraz nie udziela gwarancji ani poreczen.
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Informacje o wartosci zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach
kredytobiorcéw

W okresie sprawozdawczym ING Bank Hipoteczny S.A. nie ustanawiat zabezpieczen
na rachunkach kredytobiorcow.

Ogolna kwota bankowo - hipotecznej wartosci nieruchomosci przyjetych przez bank jako
zabezpieczenie kredytéw hipotecznych na dziert 30.06.2020 wynosita 6,77 mld PLN.

Zdarzenia majgce miejsce po dniu, na ktdry sporzgdzono Sprawozdanie

Zgodnie z informacjg przekazang w mediach przez Urzqd Komisji Nadzoru Finansowego oraz
Ministerstwo Finanséw obecnie trwajg prace nad modelem funkcjonowania bankowosci
hipotecznej majgce na celu zwiekszenie atrakcyjnosci stosowania przez banki w Polsce
dtugoterminowych listéw zastawnych zabezpieczonych na wierzytelnosciach hipotecznych.
Jak podano w przedmiotowej komunikacji potencjalne zmiany mogg dotyczyc trzech
obszaréw: a) mozliwa modyfikacja bgdz wrecz zmiana modelu emitenta listéw zastawnych,
b) utatwienia na poziomie operacyjnym dla emitentéw, dotyczqgce np. przyspieszenia wpiséw
do ksigg wieczystych, c) zwiekszenie ptynnosci i wielkosci polskiego rynku listéw zastawnych
poprzez oddziatywanie na strone popytowq i utatwienie dostepu emitentéw do instrumentéw
pochodnych zabezpieczajgcych przed ryzykiem kursu walutowego i stopy procentowej
w przypadku emisji na rynkach zagranicznych. Powyzsze moze istotnie wptyng¢ na
dziatalnos¢ i funkcjonowanie bankéw hipotecznych w Polsce.
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8. Oswiadczenie Zarzgdu ING Banku Hipotecznego S.A.

Zarzgd ING Banku Hipotecznego S.A. o$wiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

sprawozdanie finansowe ING Banku Hipotecznego S.A. za okres od 1 stycznia 2020 roku do
30 czerwca 2020 roku oraz dane poréwnywalne sporzqdzone zostato zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedla w sposéb prawdziwy, rzetelny
i jasny sytuacje majgtkowq i finansowqg ING Banku Hipotecznego S.A. oraz jego wynik
finansowy,

sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci ING Banku Hipotecznego S.A. za okres od 1 stycznia 2020
roku do 30 czerwca 2020 roku zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuagji
ING Banku Hipotecznego S.A., w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Zarzgd ING Banku Hipotecznego S.A. oswiadcza, ze firma audytorska, dokonujgca badania
sprawozdaniafinansowego ING Banku Hipotecznego S.A.zaokres od 1 stycznia 2020 roku do
30 czerwca 2020 roku zostata wybrana zgodnie z przepisami prawa, oraz ze podmiot ten oraz
biegty rewident dokonujgcy tego badania spetnit warunki do wydania bezstronnego
i niezaleznego sprawozdania z badania sprawozdania finansowego, zgodnie z wtasciwymi
przepisamiinormami zawodowymi.

Niniejsze sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci ING Banku Hipotecznego S.A. za okres
od 1 stycznia 2020 roku do 30 czerwca 2020 roku liczy 70 kolejno ponumerowanych stron.

Podpisy wszystkich cztonkéw Zarzqdu

podpisano kwalifikowanym

2020-08-24  Mirostaw Boda Prezes Zarzgdu podpisem elektronicznym

podpisano kwalifikowanym

2020-08-24  Jacek Frejlich Wiceprezes Zarzqdu podpisemn elektronicznym

podpisano kwalifikowanym

2020-08-24  Roman Telepko Wiceprezes Zarzqdu podpisem elektronicznym
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