Dla Dostawcow ING Banku
Hipotecznego

ING Bank Hipoteczny S.A. (dalej: Bank) dokonuje wyboru dostawcéw na
zasadzie réwnej szansy, w oparciu o obiektywne kryteria, a takze
wspotpracuje z dostawcami w sposéb otwarty i uczciwy, stosujgc sie do
warunkéw umow.

ING Bank Hipoteczny S.A. kieruje sie dziataniami zgodnymi z etykq biznesu,
dazqc do przejrzystych relacji z dostawcami.

Jednoczesnie ING Bank Hipoteczny S.A. oczekuje od dostawcow, by
wprowadzili i przestrzegali standardéw socjalnych oraz standardéw z zakresu
ochrony srodowiska okreslonych w: ,Kodeksie postepowania dla dostawcow
ING Banku Hipotecznego S.A.”, zwanym dalej Kodeksem. W przypadku réznic
pomiedzy warunkami okreslonymi w Kodeksie, a obowigzujgcymi przepisami
prawa, obowigzujg zawsze przepisy prawa.

Kodeks stosuje sie do wszystkich dostawcéw, bez wzgledu na miejsce
prowadzenia dziatalnosci.

Kazdy dostawca ING Banku Hipotecznego S.A. deklaruje przestrzeganie
standardéw zawartych w ponizszym Kodeksie.

Kodeks Postepowania dla dostawcéw ING Banku
Hipotecznego S.A.

. Zgodno$¢ z przepisami prawa - Dostawcy Banku przestrzegajq przepiséw
obowigzujgcego prawa.

. Przestrzeganie praw cztowieka - Dostawcy Banku przestrzegajq przepisow
zwigzanych z prawami cztowieka.

. Przestrzeganie praw pracowniczych - Dostawcy Banku zobowiqzujq sie
przestrzega¢ obowigzujgcych ich przepiséw prawa pracy w stosunku do swoich
pracownikow, w tym przepiséw dotyczqgcych ptacy minimalnej umozliwiajgcej
utrzymanie, maksymalnego dopuszczalnego czasu pracy, a takze respektowac
godnos¢ osobistq i prywatnos¢ pracownika. Ponadto dostawcy sq zobligowani do
przestrzegania uznanych miedzynarodowo praw cztowieka.

. Zakaz pracy przymusowej - Dostawcom Banku nie wolno w zaden sposéb osiggac
korzysci z pracy przymusowej ani jej tolerowag, stosowac kar cielesnych lub innych
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niedozwolonych praktyk dyscyplinarnych. Dostawcy Banku nie majq prawa
zmuszac¢ do pracy, ani wywiera¢ nacisku w tym zakresie.

5. Zakaz zatrudniania dzieci - Dostawcy Banku nie mogg z mocy obowigzujgcego
prawa zatrudnia¢ dzieci ponizej 16 roku zycia. Dostawcy Banku zgodnie z
konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy moggq zatrudnia¢ dzieci, tylko w
okolicznos$ciach w petni chronigcych je przed ewentualnym wyzyskiem,
zagrozeniem moralnym i fizycznym, dtugotrwatym narazeniem zdrowia oraz w
przypadkach nie stanowigcych przeszkody w edukacgji.

6. Zakaz dyskryminacji - Dostawcy Banku nie mogg nikogo dyskryminowac m.in. ze
wzgledu na rase, klase spoteczng, narodowos, religie, uposledzenie, pte¢, orientacje
seksualng oraz poglagdy polityczne.

7. Ochrona $rodowiska - Dostawcy Banku dgzg do minimalizowania obcigzenia
$rodowiska w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci i podejmujq dziatania
zmierzajqce do jego poprawy.

8. Zakaz korupcji - Dostawcy Banku sg zobowigzani do przestrzegania prawa
antykorupcyjnego, a takze do dziatari wykluczajgcych przestanki
niemerytoryczne, tj. niezwigzane ze $wiadczong dla Banku ustugg,
niezapewniajgce m.in. wzrostu wartosci przedsiebiorstwa ani wartosci
dodanej dla spoteczenstwa oraz interesy prywatne w prowadzonej przez
siebie dziatalnosci gospodarcze;.

9. Wolno$¢ zrzeszania sie - Dostawcy Banku zapewniajg swoim pracownikom prawo
do zrzeszania sie w legalnych organizacjach. Uczciwe relacje u dostawcy sq
podstawg do dialogu pomiedzy jego pracownikami a kadrg zarzgdzajqca.

10. Zdrowie i bezpieczenstwo - Dostawcy Banku zapewniajg swoim pracownikom
bezpieczne i higieniczne warunki pracy, a jesli oferujg miejsce zamieszkania jest ono
zgodne z 0golnie przyjetyminormami.

» Dostawcy Banku posiadajg stosowne polityki bgdz procedury obejmujqce postulaty
zawarte w Kodeksie.

o Dostawcy Banku na zgdanie Banku winni wykaza¢ przestrzeganie zasad zawartych
w Kodeksie, w tym posiadanie odpowiednich polityk bgdz procedur w zakresie
postulatéw wskazanych w Kodeksie.

e Bank bgdz wyznaczona przez niego firma audytorska ma prawo do
przeprowadzenia audytu u Dostawcy w odniesieniu do przestrzegania zasad
zawartych w Kodeksie.

e W przypadku ztamania zasad zawartych w Kodeksie przez Dostawce, ING Bank
Hipoteczny S.A. ma prawo zgda¢ od Dostawcodw planu naprawczego w ciggu 30 dni
od stwierdzenia przez ING Bank Hipoteczny S.A. ztamania przez Dostawce zasad
opisanych w Kodeksie, a nastepnie jego realizacji zgodnie z uzgodnionym
harmonogramem. W przypadku nie przedstawienia planu naprawczego, braku jego
realizacji bqdz dalszego naruszenia powyzszych zasad, ING Bank Hipoteczny S.A.
bedzie uprawniony do wypowiedzenia uméw z Dostawca.

e Ponadto Dostawcy ING Banku Hipotecznego S.A. gwarantujq przestrzeganie
powyzszych zasad zawartych w Kodeksie przez swoich podwykonawcow, jesli
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postugujqg sie nimi przy realizacji przedmiotu umowy zawartej z ING Bankiem
Hipotecznym S.A.

Jezeli bliskie sg Panstwu powyzsze zasady, a jednoczesnie chcecie Paristwo zostac
dostawcq kwalifikowanym ING Banku Hipotecznego S.A. prosimy o zapoznanie sie z
ponizszym:

W zwigzku z zamiarem poszerzenia bazy aktualnych dostawcéw oraz zwiekszenia
konkurencyjnosciofert, ING Bank Hipoteczny S.A. wdrozyt proces Kwalifikacji
Dostawcow.

Celem tego procesu jest weryfikacja kontrahentéw pod kgtem mozliwosci
nawigzania wspotpracy oraz w konsekwencji stworzenie Bazy Dostawcow
Kwalifikowanych.
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