OPIS POLITYKI ZARZADZANIA KONFLIKTAMI NTERESOW W ING BANKU HIPOTECZNYM S.A.

Spis tresci
O 1
2. Rola poszczegélnych organéw w procesie zarzqdzania konfliktem intereséw ..........ccoceveeercnnnneee. 2
3. Obszary dotyczgce Konfliktu iNtEreSOW ...ttt 2
A)  Wymogi dotyczqce konfliktéw intereséw w zakresie dziatania organizagji ................................. 3
B) Wymagania dotyczqce konfliktu intereséw w zakresie zachowan pracownikéw........................ 4
4. Identyfikacja i zarzgdzanie konfliktem INEEIESOW .........ccvvceireeirereerreeree s 5
5. Zarzgdzanie, ograniczanie lub zapobieganie konfliktom interesow..........ccccevveevecenrsceensccerenene 6
6. Wymagania dotyczgce zgtaszania i ujawniania konfliktu intereséw ...........oeeviccinisnincncncncne 7
1. Cel

Jednym z elementéw tadu korporacyjnego banku jest system zarzgdzania konfliktem intereséw.
Celem Polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw ING Banku Hipotecznego S.A. (Polityka) jest
identyfikacja, ocena, zarzqdzanie oraz ograniczanie lub zapobieganie rzeczywistym i potencjalnym
konfliktom intereséw, ktére mogq powsta¢ m.in. pomiedzy Bankiem a prywatnymi interesami
pracownikdéw, w tym cztonkéw kadry zarzgdzajgcej Banku oraz Rady Nadzorczej, klientami,

akcjonariuszami / udziatowcami, istotnymi dostawcami lub partnerami biznesowymi.

Polityka opisuje wymagania i obowiqzujgce zasady majgce na celu identyfikacje, ocene, zarzgdzanie
oraz ograniczanie lub zapobieganie konfliktom intereséw oraz zapewnienie wtasciwego postepowania
w zakresie wynikajgcym z dostepu do informacji podlegajgcych ochronie oraz informacji poufnych,
okreslajgc m.in. fizyczne, techniczne, i/lub funkcjonalne ograniczenia majgce ogranicza¢ i zapobiegac
powstawaniu ryzyka konfliktu intereséw. Polityka okresla cele kontroli stuzgce ograniczeniu
inherentnego ryzyka krytycznego i wysokiego zwigzanego z konfliktami intereséw oraz niewtasciwego

wykorzystania informacji podlegajgcych ochronie oraz informacji poufnych.

Definicja konfliktu intereséw

Konflikt intereséw to zespdt okolicznosci, ktore stwarzajg ryzyko, ze zdolno$¢ danej osoby do

osqgdzania lub dziatania w najlepszym interesie klienta i/lub firmy jest lub moze by¢ ostabiona, co
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implikuje zagrozenie bezstronnosci i niezaleznosci w tej relacji oraz przedktadania potrzeb tej osoby

kosztem drugiej strony.

Konflikt intereséw moze wystgpi¢ w kazdej sytuacji, w ktorej pracownik Banku bedzie wykorzystywac
swojg pozycje w celu osiggniecia osobistych lub innych korzysci. Korzysci obejmujq interesy

zewnetrzne oraz wszelkie inne dziatania lub sytuacje, ktére mogqg prowadzi¢ do konfliktu intereséw.

2. Rola poszczegélnych organdw w procesie zarzgdzania konfliktem intereséw

a. Kadra Zarzgdzajgca Banku - cztonkowie Zarzqdu Banku oraz osoby zajmujgce stanowiska
menadzerskie) odpowiada za ustanawianie, zatwierdzanie i nadzorowanie wdrazania i
utrzymywania skutecznych zasad w celu identyfikowania, oceny, zarzqdzania i ograniczania
konfliktdw intereséw lub im zapobiegania na poziomie organizacyjnym, majgc na uwadze:
Rézne role i obszary dziatania Banku;
Inne Podmioty Grupy ING;

Zewngtrznych interesariuszy.
Kadra Zarzqdzajgca Banku odpowiada réowniez za

wdrozenie, realizacje i nadzér nad przestrzeganiem Polityki;

monitorowanie, okresowy przeglagd i usuwanie wszelkich stwierdzonych uchybient w

zakresie wdrazania procesoéw, strategii i requlacji powigzanych z Politykg;

stworzenie otwartej kultury organizacyjnej dla pracownikéw, w ramach ktérej mozliwa

jest dyskusja ewentualnych dylematéw i/lub naruszen zasad opisanych w Polityce;

narzucenie wtasciwego tonu i upewnienie sig, ze wszyscy pracownicy w ich jednostce

stosujq sie i rozumiejqg zasady wynikajgce z Polityki w ten sam sposéb;

zapewnienie, ze procedury sq wprowadzane w celu zapobiegania nieprawidtowemu

wykorzystaniu przez pracownikéw lub jednostki biznesowe Banku informagiji

podlegajgcych ochronie, w tym zdarzeniom, ktére mozna przewidzie¢;

przeprowadzanie testéw kluczowych kontroli w celu zapewnienia zgodnosci z Politykg.
b. Komérka ds. zgodnosci odpowiada za:

doradzanie kadrze zarzqdzajgcej Banku przy wdrozeniu iutrwaleniu Polityki w

organizacji;

doradzanie pracownikom w zakresie interpretacji Polityki;

monitorowanie w ramach zadan Il linii obrony stanu wdrozenia Polityki i zgodnosci

postepowania pracownikéw Banku.

3. Obszary dotyczqgce konfliktu intereséw

W Polityce wyrdzniono 2 rodzaje konfliktdw interesow:



konflikt intereséw w zakresie dziatania organizacji oraz;

konflikt Intereséw w zakresie zachowan pracownikow.
A) Wymogi dotyczqgce konfliktéw intereséw w zakresie dziatania organizacji

W Polityce wskazano przyktady potencjalnych organizacyjnych konfliktéw intereséw w zakresie

dziatania organizagiji:.

1. Organizacyjne konflikty Intereséw wystepujgce w Banku lub pomiedzy Bankiem a podmiotami

Grupy ING:

. Wewnetrzne konflikty organizacyjne, ktére wynikajg z charakteru zadan réznych

jednostek Banku;

«  Konflikty spowodowane niewtasciwym podziatem obowigzkéw lub nierozdzieleniem
petnionych funkcji przez pracownika lub osobe powigzang na wszystkich szczeblach

struktury organizacyjnej Banku;

o Konflikty intereséw wynikajgce ze stosunku podlegtosci oraz przeptywu informacji
pomiedzy Bankiem a podmiotami Grupy ING, w szczegolnosci jego podmiotem
dominujgcym obejmujgce m.in.: strukture zatrudnienia, zasady zatrudniania,
niezalezno$¢ zrédet finansowania, niezalezno$¢ w procesie podejmowania decyzji dot.
wyboru dostawcy / kontrahenta, rynkowos¢ transakgcji z podmiotami powigzanymi (at
arm’s length), mechanizmy przeptywu informacji podlegajgcych ochronie; funkcje w

organach nadzorczych innych spétek podmiotéw Grupy ING;

o Konstrukcje proceséw obejmujgcych powierzanie czynnosci w sposéb nie

zapewniajgcy niezaleznosci podejmowania przez Bank decyzji.
2. Organizacyjne konflikty intereséw dotyczqce klientéw:

o Interesy Banku pozostajg w sprzecznosci z interesami klientow, w zwigzku z
dostarczanymi produktami i/lub $wiadczonymi ustugami, w sposéb inny niz

wynikajgecy z normalnej dziatalnosci biznesowej,
« Interesy pracownikéw (finansowe lub inne) sq sprzeczne z interesami klienta.

3. Organizacyjne konflikty intereséw dotyczqgce zewnetrznych interesariuszy

o  Konflikty miedzy interesami Banku a stronami trzecimi, nie bedgcymi klientami, takimi

jak: dostawcy, konsultanci i/lub profesjonalni doradcy;

o Konflikty pomiedzy interesami Banku a urzednikiem panstwowym lub organizacjg
publiczng, ktéry moze wptywaé na dziatalnos¢ Banku (np. urzednik paristwowy moze

miec¢ wptyw na decyzje w sprawie rozpatrzenia ztozonego przez Bank wniosku);



o Konflikty pomiedzy interesami podmiotéw powigzanych z Bankiem a interesami

Banku;

«  Konflikt miedzy interesami Banku a interesami innego podmiotu (podmiotu Grupy ING
lub podmiotu niepowigzanego, w przypadku gdy pracownik petni w tym podmiocie

funkcje zewnetrzng (np. kierowniczq lub nadzorczg) w imieniu Banku.

Bank ustala szczegétowe wytyczne dla cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzgdu Banku, ktére okreslajg
zasady zarzgdzania oraz rozwigzywania konfliktéw intereséw. Wytyczne dotyczqgce zarzgdzania
konfliktami intereséw oraz obowiqgzki cztonkéw Zarzgdu oraz Rady Nadzorczej Banku regulujg
Regulamin Zarzgdu ING Banku Hipotecznego S.A. oraz Regulamin Rady Nadzorczej ING Banku
Hipotecznego S.A. Requlacje te zawierajq zapisy dotyczqce cztonkéw organdéw Banku, ktérych celem
jest najlepsze zabezpieczenie intereséw Banku w tym zapewnienie niezaleznosci osqdu oraz

bezstronnosci cztonkdw tych organdw.

W przypadku zidentyfikowania przez cztonka Zarzgdu lub Rady Nadzorczej Banku wystgpienia
istotnego konfliktu intereséw, konflikt jest zgtaszany do organu Banku wiasciwego do podejmowania
decyzji zgodnie z ww. Regulaminami, Politykq oraz Procedurg oceny adekwatnosci cztonkéw Rady
Nadzorczej, cztonkéw Zarzqdu i Komitetu Audytu i Ryzyka w ING Banku Hipotecznym S.A. W przypadku
stwierdzenia, ze wystgpita przestanka do przeprowadzenia ponownej oceny w celu weryfikacji
spetnienia warunku adekwatnosci przez Cztonka Zarzgdu lub Rady Nadzorczej Banku w zakresie
zidentyfikowanego rzeczywistego konfliktu intereséw, dalsze postepowanie prowadzone jest na

zasadach okreslonych w wyzej wymienionej Procedurze.

W Banku obowiqgzuje procedura identyfikacji istotnych transakcji z Podmiotami Powigzanymi ktéra
uniemozliwia podmiotom powigzanym wykorzystywanie pozycji Banku oraz zapewnia odpowiedniq

ochrone zaréwno intereséw Banku jak i jego interesariuszy.
B) Wymagania dotyczqgce konfliktu intereséw w zakresie zachowan pracownikéw

Polityka okresla wymogi oraz metodyke zarzgdzania konfliktem intereséw, ktéry moze powstac
pomiedzy interesem Banku lub klienta a interesem prywatnym pracownikéw, w tym kadry

zarzgdzajgcej Banku.

Interesy zewnetrzne obejmujq interesy ekonomiczne pracownikéw, relacje osobiste lub zawodowe z
wiascicielami znacznych pakietéw akcji w Banku, relacje osobiste lub zawodowe z pracownikami
podmiotéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A., dodatkowq aktywno$¢ zawodowq w
organizacjach komercyjnych, niekomercyjnych, politycznych, poprzednie zatrudnienie w podmiotach
niepowigzanych (w okresie ostatnich 5 lat), interesy ekonomiczne, zatrudnienie, prowadzenie

dziatalnosci gospodarczej, role polityczng lub inne interesy oséb bliskich.



Kadra zarzgdzajgca Banku jest odpowiedzialna za ustanawianie, zatwierdzenie i nadzorowanie
wdrazania oraz utrzymywania skutecznych requlacji w celu identyfikacji, oceny, zarzqdzania,
ograniczania i/lub zapobiegania konfliktom miedzy interesami Banku a prywatnymi interesami
pracownikéw, w tym cztonkéw kadry zarzgdzajgcej Banku, ktére mogtyby negatywnie wptywac na
wykonywanie obowigzkéw stuzbowych oraz odpowiedzialnos¢ wszystkich pracownikéw Banku.
Okresla réwniez procedury, érodki oraz zadania odnoszgce sie do identyfikacji i zapobiegania

konfliktom intereséw, oceny ich istotnosci oraz podejmowania $rodkéw ograniczajgcych ich skutki.
Procedury, wymagania, zadania i srodki obejmujg:
« powierzanie czynnosci lub transakcji bedgcych w konflikcie réznym osobom;

« zapobieganie wywieraniu niewtasciwego wptywu przez pracownikéw, ktérzy prowadzqg

dodatkowq aktywnos¢ zawodowq w zakresie powigzanym z tg aktywnoscig w ramach Banku;

« ustanowienie obowigzku wstrzymania sie przez kadre zarzqdzajgcg Banku od gtosowania nad
wszelkimi sprawami, w przypadku ktérych dany cztonek znajduje sie lub moze znajdowac sie
w konflikcie intereséw lub w ktérych w inny sposéb moze zosta¢ naruszony obiektywizm lub

zdolnos¢ cztonka do wrasciwego wypetniania obowigzkéw wobec Banku;

. ustanowienie odpowiednich procedur dotyczgcych zawierania transakcji z podmiotami
powigzanymi w warunkach mozliwosci wystgpienia konfliktu intereséw. Procedury przewidujg

sposoby identyfikacji takich sytuacji, ich ujawnienia oraz zarzgdzania nimi; oraz

o uniemozliwienie cztonkom kadry zarzgdzajgcej Banku petnienia funkcji dyrektora w
konkurencyjnych instytucjach, chyba ze funkcje te dotyczg instytucji opisanych w

rozporzgdzeniu (UE) nr 575/2013.

Bank identyfikuje konflikty intereséw pracownikéw, w tym intereséw oséb bliskich oraz oséb
powigzanych, ocenia, czy bycie akcjonariuszem podmiotu bgdz posiadanie prywatnych rachunkéw,
zacigganie kredytow lub korzystanie z innych ustug tego podmiotu nie prowadzi do sytuacji, w ktorej

pracownicy znajdujg sie w konflikcie interesow.

Konflikty intereséw mogq wynika¢ nie tylko z obecnych, ale takze z przesztych relacji osobistych lub

zawodowych.

4. ldentyfikacja i zarzgdzanie konfliktem interesow

W celu zarzgdzania konfliktami intereséw, ograniczaniem ich skutkéw lub ich zapobiegania,
pracownicy Banku identyfikujg konflikty intereséw i podejmujg wtasciwe dziatania w sytuacji ich

wystgpienia.



Kazda jednostka organizacyjna zobowigzana jest do identyfikacji i oceny potencjalnych konfliktéw
intereséw, ktére mogq powstac w trakcie $wiadczenia ustug finansowych i zwigzanych z nimi dziatan.
Bank podejmuje odpowiednie $rodki, by zapobiega¢ negatywnemu wptywowi konfliktu intereséw na

interesy klientow Banku.

Podejmowane przez Bank $rodki w celu zarzgdzania lub w stosowanych przypadkach ograniczania i/lub

zapobiegania konfliktom intereséw sq udokumentowane i zawierajg:
. odpowiedni podziat obowigzkdw;

- zapobieganie wywieraniu niewtasciwego wptywu na dziatalnos¢ w obrebie Banku ze wzgledu

na interesy zewnetrzne pracownikow;

« ustanowienie odpowiednich procedur (w tym wiasciwej rejestracji) dla transakcji z

podmiotami powigzanymi;

« zapewnienie, ze ryzyko rezydualne zwigzane ze strukturalnymi konfliktami intereséw w ujeciu
indywidualnym oraz zbiorowym miesci sie w ramach apetytu na ryzyko i nie przekracza

poziomu $redniego;

. zapewnienie, ze dziatania oraz decyzje nie sq podejmowane pod wptywem osobistych
interesow pracownikéw, oséb bliskich lub intereséw podmiotéw Grupy ING i w kazdej sytuacji

majqg na celu ochrone intereséw Banku oraz jego interesariuszy (w tym klientow).

5. Zarzqdzanie, ograniczanie lub zapobieganie konfliktom intereséw

Pracownicy Banku niezwtocznie informujg komorke ds. zgodnosci i/lub kadre zarzqdzajgcq Banku o
konfliktach interesow wynikajgcych z wczesniejszych relacji ze wzgledu na ich potencjalny wptyw na

zachowania oraz decyzje tych pracownikow.

W przypadku wystgpienia konfliktéw intereséw Bank ocenia ich istotnos¢, podejmuje decyzje i w

stosownych przypadkach stosuje srodki majgce na celu ograniczenie ich skutkow.
REJESTR KONFLIKTOW INTERESOW
Bank prowadzi Rejestry rzeczywistych i potencjalnych konfliktéw intereséw w podziale na:

Rejestr Strukturalnych Konfliktéw Intereséw - dotyczy dziatania organizacji;
Rejestr Incydentalnych Konfliktéw Intereséw - dotyczy oséb, zdarzen lub transakgji.

W Rejestrach Bank gromadzi informacje o produktach i ustugach, na ktére powstaty konflikt intereséow
moze mie¢ wptyw oraz o zastosowanych srodkach zaradczych ograniczajgcych ryzyko konfliktu
intereséw. Komérka ds. zgodnosci odpowiada za prowadzenie Rejestrow dla Banku. Rejestry

przynajmniej raz w roku podlegajg przeglgdowi oraz aktualizacji, nastepnie zostajg przedtozone do



oceny na Komitet Ryzyka Niefinansowego w celu oméwienia konfliktdw intereséw, zwigzanych z nimi
zagrozen, wdrozonych srodkéw ograniczajgcych ich ryzyka. Komitet Ryzyka Niefinansowego w oparciu
o otrzymane informacje moze zaleci¢ dalsze dziatania, np. przygotowanie dalszych wuyjasnien,

przeprowadzenie dodatkowej oceny ryzyka lub wdrozenie dodatkowych dziatari naprawczych.

6. Wymagania dotyczqce zgtaszania i ujawniania konfliktu intereséw

Kadra zarzgdzajgca Banku okresla procesy raportowania i komunikowania zasad wprowadzonych w

Polityce.

Pracownicy majg obowigzek identyfikowania oraz niezwtocznego ujawnienia wszelkich okolicznosci
mogacych skutkowa¢ lub skutkujgcych powstaniem konfliktu intereséw. Pracownicy zobowigzani sq
do ujawnienia kazdego przypadku stanowigcego potencjalny lub rzeczywisty konflikt interesow w
trybie przewidzianym dla raportowania zdarzert wewnetrznych.

W przypadku identyfikacji zdarzenia jako konflikt intereséw pracownikéw, podjeta decyzja, w
szczegoélnosci akceptacja konfliktu intereséw oraz zwigzanego z nim ryzyka jest odpowiednio
udokumentowana. Dokumentacja uwzglednia, w jaki sposéb ten konflikt intereséw zostat ograniczony

lub rozwigzany.

Wszystkie rzeczywiste i potencjalne konflikty intereséw na poziomie kadry zarzgdzajqgcej Banku zostajg
udokumentowane i przekazywane do kadry zarzgdzajgcej Banku na kolejnym wyzszym szczeblu
zarzgdzania w ujeciu zaréwno indywidualnym jak i zbiorowym, ktéra zobowigzana jest do ich

omdwienia, podjecia stosownych decyzji oraz nalezytego zarzgdzenia.



