Informacja ING Banku Hipotecznego S.A. o przetwarzaniu danych
osobowych

ING Bank Hipoteczny przedstawia nastepujgcg informacje wymagang Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie ochrony danych osobowych:

l.  Wuyjasnienie uzywanych nazw, podstawa prawna informagji:

My, czyli Bank - ING Bank Hipoteczny Spoétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach. Informacje
szczegodtowe o Banku, w tym o wpisie Banku do rejestru sqdowego, o numerze NIP oraz adresie Komisji
Nadzoru Finansowego, ktéra jest organem nadzorczym, znajdujg sie na dole kazdej strony tej
informagji (tzw. stopka) oraz na www.inghipoteczny.pl.

Ty, czyli Klient/Reprezentant/ inna niz klient osoba fizyczna ustanawiajgca na rzecz Banku prawng
forme zabezpieczenia wierzytelnosci - osoba fizyczna, ktérej dane osobowe Bank przetwarza w co
najmniej jednym z celéw wskazanych w tej informagji. Pozwolilismy sobie na zwrot bezposredni dla
zwiekszenia przejrzystosci tekstu.

W zaleznosci od kontekstu, przez Klienta nalezy rozumiec¢ takze osoby fizyczne bedqgce osobami
reprezentujgcymi osobe prawng lub inng jednostke organizacyjng, czyli osoby bedqce jej
przedstawicielami ustawowymi lub petnomocnikami albo osoby, ktére ustanowity na rzecz Banku
prawng forme zabezpieczenia wierzytelnosci. Dane osobowe Reprezentantéw Klienta Bank moze
otrzymywa¢ bezposrednio od tych oséb lub za posrednictwem innych os6b, bgdz ze Zrodet
powszechnie dostepnych. Termin ,Klient” moze by¢ uzyty w odniesieniu do oséb prawych lub innych
jednostek organizacyjnych, wowczas termin ,Reprezentant” odnosimy do osoby fizycznej dziatajgcej
w imieniu danego podmiotu. W odniesieniu do 0s6b niebedgcych Klientami, ktére ustanowity na rzecz
Banku prawng forme zabezpieczenia wierzytelnosci, termin ,Klient” zostanie uzyty w odniesieniu do
osoby ustanawiajqcej takie zabezpieczenie.

Podstawa prawna

Informacja jest przygotowana zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz.U. UE L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 r., stosuje sie od dnia 25
maja 2018 r. (dalej nazywamy je Rozporzgdzeniem).

.~ Bank - administrator Twoich danych osobowych, dane kontaktowe Banku
i inspektora ochrony danych.

Administratorem Twoich danych osobowych jest ING Bank Hipoteczny S.A. Bank ma siedzibe
w Katowicach kod pocztowy 40-101, ul. Chorzowska 50, Polska, strona www.inghipoteczny.pl, adres
poczty elektronicznej info@inghipoteczny.pl, nr infolinii: 32 357 00 69. Bank prowadzi dziatalnos¢
zgodnie ze swym statutem.

Mozesz skontaktowac sie z Inspektorem ochrony danych:
e pisemnie, piszgc - najlepiej z dopiskiem ,,Inspektor ochrony danych” - na adres pocztowy
Banku lub
e elektronicznie, na adres elektroniczny: abi.bank.hipoteczny@inghipoteczny.pl.

Inne sposoby kontaktu mogg by¢ wskazane na inghipoteczny.pl.

. Organ nadzorczy w zakresie danych osobowych. Prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego.
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Organem nadzorczym w zakresie danych osobowych w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych www.uodo.gov.pl. Masz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

IV.  Zrodta danych i kategorie przetwarzanych danych.

1. Zrédta danych

a) dane pozyskujemy bezposrednio od Ciebie, gdy wypetniasz wnioski lub formularze,
gdy zawierasz umowy lub dokonujesz innych czynnosci, gdy kontaktujesz sie z nami,

b) dane pozyskujemy od oséb prawnych lub innych podmiotéw, ktére reprezentujesz lub,
ktore wskazaty Cie jako osobe do kontaktu,

c) zinnych dostepnych zrédet, takich jak np.: ksiegi wieczyste, rejestry handlowe, rejestry
przedsiebiorstw, rejestry dtuznikéw, Biuro Informacji Kredytowej, biura informagiji
gospodarczej, pliki cookie i poréwnywalne technologie
(https://www.inghipoteczny.pl/inghipotecznu/cookie), publicznie dostepne zrodta, inne
spotki ING lub instytucje organy panstwowe lub samorzgdowe lub urzedy.

2. Kategorie przetwarzanych danych

a) Przetwarzamy dane identyfikacyjne, np.: imie i nazwisko, data i miejsce urodzenia, numer
PESEL, adres e-mail, numer telefonu, tytut, narodowos$¢ i wzér podpisu, numer
identyfikacji podatkowej, adres zamieszkania/korespondencji, imiona rodzicéw, nazwisko
rodowe matki, nr i serie dokumentéw tozsamosci.

b) Sprawdzamy, czy dane sqg zgodne z danymi podawanymi lub otrzymywanymi
z wtasciwych dokumentow, rejestrow lub wykazéw, a takze z danymi identyfikujgcymi
urzgdzenia (np. nr telefonu, IP, email, numery urzgdzert mobilnych), ktérymi postuguje sie
Klient.

c) Przetwarzamy dane dotyczgce stanu cywilnego i sytuacji rodzinnej, réwniez o osobach
pozostajgcych na utrzymaniu (np. dzieci), we wspélnym gospodarstwie domowym, pici,
wyksztatcenia.

d) Dane identyfikacyjne przetwarzamy dla sprawdzenia tozsamosci i jej weryfikacji. Dane
dot. stanu cywilnego lub sytuacji rodzinnej (dane dzieci) przetwarzamy w celu wykonania
umoéw np. kredytowych, gdy jest to zwigzane z ustugg oferowang przez Banku lub inng
€zynnoscig.

e) Przetwarzamy dane transakcyjne. To dane, dzieki ktérym mozna wykona¢ okreslong
transakcje lub sq zwigzane z jej identyfikacjg lub wykonaniem, np. numer rachunku
bankowego, ewentualne kwoty wptaty, wyptaty i przelewy realizowane z rachunku lub na
rachunek, termin i miejsce ich realizacji, identyfikatory transakgji i powigzane informacje.

f) Przetwarzamy dane finansowe lub zwigzane ze $wiadczeniem ustug np. informacje o
sytuacji majgtkowej lub finansowej, dane dot. posiadanych aktywéw lub pasywow, dane
okreslajgce zdolnos¢ i wiarygodnos¢ kredytowq, dokumenty ksiegowe, historie
kredytowa, zdolnos¢ kredytowa, status podatkowy, dochdd i inne przychody i/lub Twoje
produkty finansowe w ING, wpis do odpowiednich rejestrow, zalegtosci w sptacie, numer
telefonu.

Dane transakcyjne i dane finansowe przetwarzamy w zwigzku ze $wiadczeniem ustug, w celu
wykonania umoéw obstugiwanych przez Bank, a takze w celu wykonania obowigzujgcych przepiséw
prawa (np. prawa bankowego, handlowego, ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu).

e Przetwarzamy takze dane dotyczqce dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej. To dane lub
informacje o takiej dziatalnosci Klienta potrzebne w zwigzku z produktem obstugiwanym przez
Bank lub za jego posrednictwem.
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Przetwarzamy dane osobowe dotyczqce poszukiwan na administrowanych przez nas stronach
internetowych. Sq to takie dane jak np.: adres IP lub identyfikator Twojego urzgdzenia
mobilnego bgdz komputera. Sq one przetwarzane zgodnie z Politykg plikéw cookie, ktéra
znajduje sie na stronie__https://www.inghipoteczny.pl/inghipoteczny/cookie i ninigejszg
informacjg, chyba, ze poszczegdlne strony wskazujg inne oswiadczenia. Dane mogqg by¢
przetwarzane na podstawie odrebnej zgody lub na podstawie przepiséw prawa.
Przetwarzamy dane odnoszqce sie do zainteresowan, potrzeb lub zachowan. Dane te sqg to
dane analizowane w celu realizacji ustugi na podstawie zgody (np. na przekazywanie
profilowanej informacji handlowej lub w celu wypetnienia ankiety lub korzystania ze stron
internetowych lub serwiséw), na podstawie przepisow prawa zobowigzujgcych nas do analizy
poszczegélnych zachowan np. ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy innej podstawy
prawnej lub przepisy nakazujgce analize transakcji w celu przeciwdziatania przestepstwom,
wykonania sankcji natozonych przez uprawnione organy lub odpowiednie przepisy.
Przetwarzamy dane audiowizualne np. nagrania zwigzane z zabezpieczeniem mienia lub
majgtku (monitoring wizyjny), nagrywanie rozméw lub rozméw wideo bqgdz czatéow
prowadzonych przede wszystkim z naszymi klientami lub pracownikami. Dane dot.
monitoringu wizyjnego sq przetwarzane na podstawie usprawiedliwionego interesu
(znajdziesz je na stronie https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i regulaminy/monitoring-
wizyjny).

W niektoérych przypadkach mozemy przetwarza¢ wrazliwe dane osobowe (dane szczegdlnej
kategorii). To szeroka grupa danych obejmujgca dane osobowe dotyczqce zdrowia,
pochodzenia etnicznego, przekonan religijnych lub politycznych, dane genetyczne lub
biometryczne, ale Bank moze przetwarza¢ tylko takie, ktére sq niezbedne dla realizacji jednego
z celow opisanych w tej informacji. Przetwarzamy takie dane na podstawie odrebnej Twojej
wyraznej zgody lub w przypadkach, gdy jest to dopuszczalne przez przepisy prawa w celach
opisanych ponizej (np. na podstawie zgody) lub w ktérych jestesmy do tego zobowigzani
wiasciwymi przepisami prawa.

Ponadto Bank moze przetwarza¢ inne dane osobowe przekazane przez Klienta, o ile nie mozna ich
zakwalifikowa¢ do zadnej z powyzszych grup, a jest to dokonywane w celach opisanych w tej
informacgji.

V.

Cele przetwarzania danych osobowych, podstawa prawna przetwarzania.

Bank przetwarza dane w nastepujqgcych celach:

1. Cel wykonywania czynnosci zgodnie z udzielong zgodg -lub oceny zdolnosci kredytowej i analizy
ryzyka po wygasnieciu zobowigzania. tgczenie danych osobowych i ich dalsze przetwarzanie
w celach marketingowych podczas korzystania z publicznie dostepnych stron internetowych moze
nastgpi¢ po akceptacji odpowiednich oswiadczen/zgod lub polityk, ktére tego dotyczg.

Na podstawie Twojej zgody mozemy przetwarza¢ dane w celach marketingowych, ktére obejmujg
przekazywanie, wyswietlanie lub przesytanie:

informacji handlowych, w tym na urzqdzenia komunikagcji elektronicznej lub telefonicznej,
ktore Bank identyfikuje jako Twoje. Czynnosci te mogq byc¢ takze wykonywane za pomocqg
systemow przekazujgcych te informacje automatycznie,

za pomocg tradycyjnej poczty informacji handlowych,

profilowanych informagji handlowych. Polega to na tgczeniu Twoich danych z informacjami
dotyczgcymi Twojej sytuacji ekonomicznej, Twoich cech lub zachowan, lub preferencji, aby
dopasowa¢ informacje handlowe do Twoich znanych lub przewidywanych potrzeb lub
oczekiwan (tzw. profilowanie).
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Informacje handlowe - to wszelkie formy reklam, promocji, konkursow i gier losowych, a takze
oferty handlowe lub propozycje nabycia. Mogg one dotyczy¢: promocji wizerunku, ustug
lub produktéw Banku lub innych podmiotéw, ktérych ustugi lub produkty sg oferowane przez Bank
lub sq zwigzane z dziatalnoscig Banku. Informacje handlowe mogq by¢ profilowane lub
nieprofilowane. W kazdej chwili mozesz zrezygnowa¢ z profilowanego marketingu, Bank moze
przetwarza¢ dane w celach marketingowych na podstawie zgody Klienta lub na mocy przestanki
uzasadnionego interesu Banku, z tym, ze jesli dane przetwarzane sq na podstawie zgody i zostanie
ona cofnieta, to Bank nie bedzie przetwarzat danych w celu marketingowym, chyba, ze Klient
wyrazit inng zgode. Podstawe prawng udzielenia zgéd lub upowaznient stanowiq przepisy:
Rozporzqdzenia, prawa wspoélnotowego (prawa Unii Europejskiej) lub polskiego majgcego
zastosowanie do bankéw, lub ustaw, aktéw wykonawczych szczegélnie dotyczgcych danej
zgody/upowaznienia, w tym: prawa bankowego, ustawy o obrocie instrumentami finansowymi,
ustawy o udostepnieniu informacji gospodarczych ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, prawa telekomunikacyjnego;

2. Cel rozpatrywania wniosku lub czynnosci poprzedzajgcych jego ztozenie, lub zwigzanych z
zawarciem, wykonywaniem lub rozwigzaniem umowy oraz wykonywaniem innych czynnosci
zwigzanych z umowg, w tym czynnosci poprzedzajgcych jej zawarcie.

Sqg to czynnosci takie jak: analiza, ocena ryzyka, inne czynnosci w procesie zawierania,
wykonywania lub rozwigzywania umowy.

Mogq to by¢ takze inne czynnosci lub oswiadczenia zwigzane z umowg, w tym dotyczgce
zabezpieczen sptaty zobowigzan lub czynnosci, lub oswiadczen zwigzanych z reprezentacjq osoby
fizycznej (np. petnomocnictwem lub czynnosciami rodzica/opiekuna, dane wynikajgce z rejestrow
lub wykazéw danych tych oséb w tych podmiotach lub podmiotach powigzanych kapitatowo lub
osobowo, ktdre sq pobierane lub dostarczane w zwigzku z zawieraniem lub wykonywaniem umow),
w tym czynnosci samego reprezentanta, a takze czynnosci zlecone przez inne podmioty, ale
zwigzane z obstugg Klienta. Mamy tu na muysli wszelkie umowy lub czynnosci, takze te, ktére
realizujemy w imieniu innych podmiotéw lub na ich rzecz.

W ramach czynnosci sq takze ustugi zwigzane z wykonywaniem umoéw jak np., obstugi reklamacgji,
wnioskéw i skarg, kontaktowanie sie w celu powiadomieri zwigzanych z okreslong
umowag/czynnoscig prawng np. dotyczgcych zabezpieczen czy sptaty zobowiqgzarn.

3. Cel wykonywania obowigzku prawnego. Obowigzki takie wynikajg z przepiséw prawa, w tym:
przepisow prawa wspolnotowego (prawa Unii Europejskiej) lub prawa polskiego dotyczqcego
bankéw np. prawa bankowego, ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, ustawy o kredycie
konsumenckim, ustawie o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami, ustawie o listach zastawnych i bankach hipotecznych i innych. Sq to
w szczegoblnosci: obowigzek zachowania bezpieczenstwa przechowanych srodkéw lub obowigzek
przekazywania i pobierania danych do/z baz informacji zwigzanych z oceng zdolnosci lub
wiarygodnosci kredytowej, lub analizg ryzyka Klientéw lub zwigzane z przetwarzaniem danych
beneficjentéw rzeczywistych.

Obowigzki te mogg réwniez wynika¢ z prawa bankowego prawa o ochronie konkurencji i
konsumentéw lub innych przepiséw, ktére przewidujg wymogi dostosowania ustug
proponowanych konsumentom do ich cech lub do proponowania adekwatnego charakteru tych
ustug.

Ponadto, Bank jest zobowigzany wykonywa¢ obowiqgzki wynikajgce z prawa podatkowego, prawa
spotek oraz przepiséw prawa dotyczgcych obrotu instrumentami finansowymi, przepiséw o
rachunkowosci lub archiwizacji.
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Bank dziata takze, jako instytucja obowigzana w rozumieniu przepiséw, ktére dotyczqg
przeciwdziatania czynom zabronionym przez prawo lub naktadajgcych obowigzki w celu
zachowania bezpieczenistwa transakcji wykonujgc w tym zakresie obowiqzki identyfikacji
i weryfikacji lub monitorowania stosunkéw gospodarczych (np. wynikajg one z przepiséw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub przepiséw dotyczgcych
bezpieczenstwa ustug ptatniczych).

Bank jest réwniez zobowigzany stosowa¢ metody lub modele statystyczne przewidziane
odpowiednimi przepisami prawa. Wykonujemy te czynnosci w ramach zewnetrznych (wobec
innych podmiotéw) lub wewnetrznych obowigzkéw raportowych lub sprawozdawczych.

Podstawg prawng ich wykonywania moze by¢ prawo wspolnotowe (prawo Unii Europejskiej) lub
prawo polskie dotyczgce bankéw, w tym prawo o nadzorze bankowym i przepisy okreslajgce
obowigzki wobec organéw nadzorczych, NBP, gietd papierow wartosciowych, przepisy
o rachunkowosci i zarzgdzaniu bankiem przy czym Bank w zakresie zarzgdzania obowigzany jest
przestrzega¢ rekomendacji organéw nadzorczych dotyczqcych sektora bankowego lub danej
dziatalnosci prowadzonej przez bank. Obowigzki te mogqg wynika¢ z kodeksu spotek handlowych
prawa bankowego , a takze ustawy o ochronie konkurencji i konsumenta.

Bank ma prawo przetwarza¢ dane, aby wykona¢ obowiqgzki wynikajgce z przepiséw prawa
wyjasnianych w zaleceniach lub rekomendacjach wydanych przez uprawnione organy lub
instytucje.

4. Cel wykonywania zadan w interesie publicznym - w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa
i podejmowanych czynnosci;

5. Cele wykonywane na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw Banku, takich jak:

e zapewnienie bezpieczenstwa osob (przede wszystkim Klientéw oraz pracownikéw) i mienia
Banku.

e zapewnienia bezpieczenstwa srodkoéw i transakgji, ktére nie wynika z obowigzkéw natozonych
przepisami prawa, a z zasad i polityk przyjetych przez Bank,

e dochodzenia lub obrony w sprawie roszczert lub praw Banku lub podmiotu, ktéry Bank
reprezentuje; cel ten obejmuje takze przetwarzanie przez Bank danych zwigzanych
z reklamacjami postepowaniami polubownymi, alternatywnymi sposobami rozstrzygania
sporow lub mediacji, ktére mogqg byc¢ ztozone lub wszczete przeciwko Bankowi lub przez Bank
lub podmiot, ktéry Bank reprezentuje,

e zarzqdzania relacjami i w celu marketingowym, w tym reklam profilowanych dla okreslonych
Klientéw lub grupy Klientéw, przeniesienie danych do archiwum i archaizacja dokumentacji
przez wtasciwy okres,

e audyty lub postepowania wyjasniajgce,

e wdrozenie mechanizmoéw kontroli biznesowej, kontroli zarzgdczej, analizy zarzqdczej i analiz
danych ekonomicznych oraz zapewnienie efektywnego i sprawnego realizowania
wewnetrznych proceséw biznesowych, w tym takze, gdy te mechanizmy lub procesy sg
zmieniane w skutek wdrazania wytycznych, rekomendacgji, zalecerr organéw nadzorczych
i przepisow prawa, ktére nie naktadajg wprost obowigzku prawnego na Bank;

e pozostate badania statystyczne lub badania historyczne, lub naukowe,

e doradztwo biznesowe, ekonomiczne lub prawne, ktodre jest swiadczone dla Banku,

e utrzymywanie, wyswietlanie stron internetowych lub komunikowania sie przez te strony. Aby
to robi¢, wykorzystujemy dane identyfikujgce takie jak numer IP, numery urzqdzenia oraz inne
dane. Dane wykorzystywane sq w zakresie i na podstawie Twojej zgody lub wtasciwych
przepiséw prawa, w tym prawa telekomunikacyjnego lub prawa wspdlnotowego. Te przepisy
okreslajq, czy i kiedy przetwarzanie danych wymaga zgody. Opisujg rowniez sposob jej
udzielania lub odwotanig,
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6. identyfikacja wierzytelnosci oraz jej zabezpieczen np. hipoteki, w tym w celu weryfikacji obowigzkow
Klienta zwigzanych z zawarciem, wykonywaniem lub rozwigzaniem umowy z Klientem oraz umowy
przelewu wierzytelnosci zawartej przez Bank i ING Bank Slgski S.A. oraz wykonywaniem innych
czynnosci zwigzanych z tg umowg, zaspokojeniem wierzytelnosci, dochodzeniem roszczer z umow
ubezpieczenia. Mogq to by¢ czynnosci takie jak: analiza, ocena ryzyka lub inne czynnosci w procesie
zaspokojenia wierzytelnosci. Mogg to byc takze inne czynnosci lub oswiadczenia zwigzane
z wierzytelnoscig, w tym dotyczqgce zabezpieczen sptaty zobowigzan lub czynnosci, lub o$wiadczen
zwigzanych z reprezentacjg osoby fizycznej (np. petnomocnictwem lub czynnosciami
rodzica/opiekuna), w tym czynnosci samego reprezentanta, a takze czynnosci zlecone przez inne
podmioty, ale zwigzane z obstugq Klienta. Mamy tu na mysli wszelkie umowy lub czynnosci, takze
te, ktore realizujemy w imieniu innych podmiotéw lub naich rzecz. Podstawq prawng przetwarzania
danych w tych celach jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, zgodnie z ktérym przetwarzanie danych
osobowych jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig.

VI.  Przekazywanie danych innym podmiotom.

W rozumieniu tej informacgji ,przekazanie danych” moze oznacza¢, ze podmiot, ktéremu dane sq
udostepniane stanie sie nowym administratorem albo pozostanie tylko podmiotem, ktéremu Bank
powierzyt dane osobowe na podstawie umowy lub kontrahent Banku, powierzyt je podwykonawcy, na
podstawie odpowiedniej umowy z Bankiem. Dane osobowe mozemy przekazywa¢ do podmiotow,
instytucji lub organow:

e ktére sg upowaznione na podstawie przepisow prawa; sq to np. instytucje wymiaru
sprawiedliwosci, organy powotane do $cigania przestepstw, organy nadzorcze.

e ktére sqg innymi bankami, instytucjami kredytowymi lub ptatniczymi lub innymi
upowaznionymi instytucjami, w przypadkach przewidzianych przepisami prawa,

e ktérym przekazanie danych jest konieczne dla wykonania okreslonej czynnosci np. transakgji
ptatniczej lub innej ustugi lub czynnosci wynikajgcej z umowy,

e ktérym dane mogg byc¢ tez przekazane na podstawie Twojej zgody lub upowaznienia, lub
zgodnie z zawartg umowag,

e ktére prowadzqg bazy danych w zwigzku z badaniem zdolnoéci kredytowej lub analizg ryzyka.
Obecnie takimi podmiotami sg np. Biuro Informacji Kredytowej S.A. oraz Zwigzek Bankow
Polskich, ktére sq izbami rozliczeniowymi, lub innymi podmiotami prowadzgcymi rozliczenia
lub rozrachunek, instytucjami lub schematami ptatniczymi, lub podmiotami, ktére takie
podmioty reprezentujg. Podmioty (instytucje) wtasciwe dla odbiorcy danej transakgji, ktérym
przekazujemy dane, mogg dziata¢ w Polsce, krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego
albo poza nimi. Odpowiednio do danego typu transakcji wtasciwe mogq by¢ podmioty
dziatajgce w Polsce, w Europejskim Obszarze Gospodarczym lub poza nim. Do tych organizagji
dziatajgcych poza obszarem Polski zalicza sie Stowarzyszenie na rzecz Swiatowej
Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej (SWIFT) z siedzibg w Belgii.

Ponadto dane mogq by¢ przekazywane doradcom oraz podmiotom $wiadczgcym ustugi w zakresie:

e ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen;

e wspotpracy z dostawcami ustug lub czynnosci na nasze zlecenie. Starannie dobieramy takie
firmy i zawieramy z nimi umowy. Pozostajemy podmiotem odpowiedzialnym za Twoje dane
osobowe. Dostawcy ustug zapewniajg nam wsparcie m.in. w zakresie takich czynnosci jak np.
projektowanie, rozwijanie, obstuga i utrzymywanie internetowych narzedzi i aplikacji, stron
internetowych lub medidéw spotecznosciowych, obstugi komunikacji z Klientem, drukowanie
materiatéw, projektowanie lub testowanie ustug/produktow, archiwizowanie dokumentagji,
inna obstuga, doradztwo, lub inne specjalistyczne ustugi $wiadczone przez doradcow,
posrednictwo w sprzedazy ustug oferowanych przez Banku;

e wspotpracy z instytucjami badawczymi, firmami, uniwersytetami prowadzgcymi badania i
korzystajgcymi z danych w celach badawczo-rozwojowych.
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Jesli to mozliwe z uwagi na cel przekazania, w tym powierzenia danych, bedg one udostepniane
na poziomie zbiorczym, aby zapewni¢ anonimowo$¢ np. wynikow badania, czy innych dziatan
rozwojowych. Bank moze przekazywa¢ dane innym podmiotom na podstawie powierzenia
przetwarzania zachowujqgc nadal funkcje ich administratora lub przekazywa¢ dane innym podmiotom
jako odrebnym administratorom. W przypadku, gdy odbiorcq danych, zgodnie z odrebnie wskazanymi
podstawami prawnymi, jest ING Bank NV z siedzibg w Amsterdamie, Krélestwo Niderlandéw (ING Bank
NV), to informacja o przetwarzaniu danych przez ING Bank NV zwana O$wiadczeniem dot. Prywatnosci
dla klientéw (ang. Privacy Statement for Clients) jest umieszczona na stronie Banku www: ing.pl
/ochrona danych osobowych.

VIl.  Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Wzmianka o zabezpieczeniach

Bank moze przekazywac¢ dane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) do krajow, wobec ktérych
Komisja Europejska stwierdzita odpowiedni stopien ochrony. Ponadto, gdy dane sq przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) do krajéw, wobec ktérych nie istnieje decyzja Komisji Europejskiej
stwierdzajgca odpowiednio stopieri ochrony Bank stosuje odpowiednie zabezpieczenia w postaci :

e standardowych klauzul umownych (standardowe klauzule ochrony danych) przyjetych przez
Komisje Europejskqg lub

e w odniesieniu do podmiotéw Grupy kapitatowej ING - wigzgcych regut korporacyjnych
(ang. Binding Corporate Rules)

W zwigzku z przekazaniem danych poza EOG mozesz zazgda¢ informacji o stosownych
ww. zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyska¢ kopie tych zabezpieczen lub informacje o miejscu
ich udostepnienia kontaktujqc sie z Bankiem - dane kontaktowe opisano w pkt 2 tej informacji. Ponadto
Bank moze przekaza¢ dane osobowe do Paristw trzecich (poza EOG), ktére nie spetnig odpowiednich
zabezpieczen wymienionych powyzej tylko i wytqcznie w przypadkach przewidzianych przepisami
prawa np. w celu wykonania operacji finansowych przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy
(np. przelew zagraniczny na zlecenie Klienta) lub gdy wyrazisz zgode albo przekazanie jest niezbedne
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

VIIl.  Znaj swoje prawa wobec Banku.

Masz prawo do:

e zgdania od Banku dostepu do dotyczqeych Cie danych osobowych oraz

e prawo do ich sprostowania, gdy sg niezgodne ze stanem rzeczywistym, a nadto

e wprzypadkach przewidzianych prawem do zgdania usuniecia danych

e w przypadkach przewidzianych prawem do zgdania ograniczenia przetwarzania danych,

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach przewidzianych prawem
Sprzeciw zostanie rozpatrzony przez Bank, z tym, ze jesli sprzeciw dot. przetwarzania danych
w oparciu o przestanke prawnie uzasadnionego interesu badamy czy wystepujg nadrzedne
prawnie uzasadnione podstawy moggce wyjgtkowo usprawiedliwia¢ przetwarzanie danych.
Sprzeciw moze dot. okreslonego celu przetwarzania danych. Sprzeciw dot. przetwarzania
danych w celach marketingowych jest zawsze uwzgledniany przez Bank, z tym, ze jesli
jednoczesnie podtrzymujesz inne zgody lub zgode na przetwarzanie danych w celach
marketingowych lub w toku rozpatrywania sprzeciwu lub pézniej udzielisz takich zgéd
zapytamy Cie o Twojq decyzje.

e Wycofania zgody albowiem wszystkie zgody wyrazasz dobrowolnie. Mozesz zawsze wycofac
wszystkie lub niektoére zgody dotyczqgce przetwarzania danych osobowych. Sposéb odwotania
zgody jest podany w danym procesie. Zgoda moze by¢ konieczna dla wykonywania okreslonej
czynnosci. Wycofanie danej zgody nie wptywa na prawo Banku do przetwarzania danych
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w celu opisanym w tej zgodzie do chwili jej cofniecia. Mozliwe jest takze, ze - zgodnie
z przepisami prawa - Bank bedzie uprawniony do przetwarzania danych na innej podstawie
prawnej lub w innym celu.

e Ponadto masz prawo do przenoszenia danych lub uzyskania kopii danych, z tym, ze prawo to
nie moze niekorzystnie wptywac na prawa i wolnosci innych oséb, w tym tajemnic handlowych
lub witasnosci intelektualnej, w zakresie zqgdania przestania bezposrednio innemu
administratorowi prawo to bedzie realizowane w zakresie technicznie mozliwym. Pierwsza
kopia danych jest bezptatna. Dla przeniesienia danych z uwagi na inne przepisy prawa
np. bankowego, moze by¢ wymagane uzyskanie zgody Klienta lub innej osoby lub spetnienie
innych warunkéw wymaganych tymi przepisami. Prawo przeniesienia danych dotyczy danych
przetwarzanych w sposéb automatyczny.

Whnioski w sprawie realizacji praw Klient moze sktada¢ elektronicznie w sposéb opisany w systemie
bankowosci internetowej lub pisemnie. Sktadanie takich wnioskéw telefonicznie bedzie dopuszczalne,
o ile Bank dla realizacji danego uprawnienia udostepnia taki proces, uwzgledniajgc wymogi weryfikacji
tozsamosci Klienta. Bank moze zgda¢ doprecyzowania informagji lub czynnosci, ktérych dotyczy
zgdanie. Realizujgc zgdanie przenoszenia danych lub uzyskania ich kopii, Bank przekazuje je informujqc
o uzytym formacie elektronicznym lub nosniku. Klient majgcy dostep do systemu bankowosci
internetowej Banku bedzie mégt takze w tym systemie uzyskac¢ dostep do swoich danych.

Czy podanie danych jest wymogiem ustawowym lub umownym

W przypadku zawarcia umowy podanie danych osobowych jest konieczne do jej zawarcia. Ponadto
podanie danych jest takze konieczne do dokonania czynnosci lub przyjecia przez Bank dokumentow
(np. udzielenia petnomocnictwa, ztozenia dyspozycji na wypadek $mierci) lub wykonania innych
czynnosci. Przepisy prawa mogqg wprowadza¢ wymog podawania danych w celu w nich opisanym (np.
ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu obowigzek identyfikagiji
tozsamosci i jej weryfikacji). Jesli Klient nie poda danych wymaganych umowg lub innym
dokumentem stosowanym przez Bank zgodnie z jego procedurami lub przepisami prawa, Bank nie
zawrze umowy lub nie wykona transakcji lub czynnosci.

IX.  Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie.

Pojecia:

W tej informacji uzywamy pojec¢ zautomatyzowanego przetwarzania danych oraz profilowania, ktére
wystepujg w RODO. Zautomatyzowane przetwarzania polega na podejmowaniu decyzji przy
zastosowaniu $rodkéw technologicznych bez istotnego udziatu cztowieka, ktéra moze wigza¢ sie
ze skutkami prawnymi lub w podobny sposoéb istotnie wptywa¢ na Twojg sytuacje (nazwalismy jg
decyzjg automatyczng).

Decyzje oparte o zautomatyzowane przetwarzanie danych, w tym profilowanie

Bank moze podejmowac¢ decyzje opierajgc sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu
danych osobowych, w tym profilowaniu, ktére mogqg wiqgzac sig ze skutkami prawnymi lub w podobny
sposob istotnie wptywac na Twojg sytuacje. Decyzje te opierajq sie o istotne informacje, ktére zalezqg
od typu czynnosci. Mogg by¢ podejmowane w celu przygotowania, rozpatrzenia wnioskéow lub
wykonywania:

e Ustug dla proceséw kredytowych - istotnymi informacjami majgcymi wptyw na decyzje
podejmowang automatycznie, w tym z uzyciem techniki profilowania, sq informacje majqce
wptyw na wiarygodnosc¢ i zdolnos¢ kredytowq oraz analize ryzyka kredytowego. oceniamy,
czy jeste$ w stanie spetni¢ swoje zobowigzania finansowe wobec nas. Decyzja automatyczna
bierze pod uwage obecng i prognozowang sytuacje finansowgq. Przetwarzamy dane uzyskujgc
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dostep do informacji z zewnetrznych baz w celu pozyskania odpowiednich informacji
finansowych (sprawozdania finansowe, obrot/wyptacalnos¢, historia ptatnosci). Jezeli
wspdtpracujesz/wspétpracowate$ juz z nami tgczymy zewnetrzne informacje finansowe
z Twojg wewnetrzng historig ptatnosci (uwzgledniajgc obowigzujgcy okres przechowywania
danych). Jezeli analiza w sprawie produktu kredytowego, ktéry dotyczy Twojej osoby (takze w
zwigzku z projektowanym zabezpieczeniem) wykaze, ze ryzyko jest zbyt wysokie, decyzja
oparta o zautomatyzowane przetwarzane danych, w tym profilowanie, bedzie negatywna.

e Obowigzkéw dotyczgcych metod i modeli statystycznych; na podstawie przepiséw prawa
Bank jest zobowigzany do opracowywania i wdrozenia metod i modeli statystycznych;
obejmujg one takze metody i modele kredytowe w celu wyliczenia ryzyka i ekspozycji dla
kontrahenta. Umozliwia to ING ustalenie naszego ryzyka oraz zakresu odpowiednich kapitatow
lub wspétczynnikdw finansowych, ktéry mamy obowigzek utrzymac. Metody i modele mogq
nie przetwarza¢ danych osobowych, ale ich utworzenie moze wymaga¢ danych osobowych
albowiem muszg one byc¢ wiarygodne. Analizy zwigzanej z wykonaniem obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa, w tym wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw
dot. przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Bank jest obowigzany
przeciwdziata¢ wykorzystywaniu swej dziatalnosci do celéw majgcych zwigzek z tym
przestepstwem i stosowac¢ $rodki bezpieczenstwa finansowego. Srodki te to dziatania opisane
ustawq o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. W zwigzku z tym
zwracamy szczegoélng uwage na nietypowe transakcje oraz na transakcje, ktére ze wzgledu na
swoj charakter skutkujg stosunkowo wysokim ryzykiem oszustwa, prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu. W przypadku zaistnienia podejrzenia, ze dana transakcja jest
zwigzana z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu, mamy obowigzek podjecia
odpowiednich dziatar przewidzianych prawem, ktére mogg obejmowa¢ odmowe wykonania
transakgji lub zgtoszenia tego do wtasciwych organdw.

Przyktadowe czynniki, ktére sq przez nas uwzgledniane jako potencjalnie wskazujgce
na podwyzszone ryzyko oszustwa lub prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu: zmiany
standardowych zachowan ptatniczych i kosztowych danej osoby, na przyktad dokonywanie
nieoczekiwanie wysokich nadptat/ sptat catkowitych kredytu hipotecznego;

Prawo do wyrazenia stanowiska, odwotania sie od decyzji automatycznej, w tym profilowania

Masz prawo do wyrazenia swojego stanowiska oraz zakwestionowania decyzji opartej wytgcznie
o0 zautomatyzowane przetwarzanie danych, Zakwestionowanie decyzji oznacza¢ bedzie odwotanie od
niej. Odwotanie mozesz ztozy¢ tak jak reklamacje w danej sprawie. Takie odwotanie rozpatrzy
pracownik Banku. Na Twéj wniosek Bank udzieli stosowanych wyjasnien o zasadach podejmowania
decyzji zachowujgc tajemnice prawnie chroniong (np. tajemnicy bankowej czy wynikajqcej z przepisow
prawa lub tajemnicy przedsiebiorstwa). W przypadku, gdy przepisy prawa to przewidujg (np. prawa
bankowego) Bank na podstawie odpowiedniego wniosku i zgodnie z odrebnym pouczeniem sporzqdzi
wyjasnienie dotyczqce dokonanej przez siebie oceny zdolnosci kredytowej wnioskujgcego.

X.  Jak dtugo Bank bedzie przetwarzat dane?

1. Okres przetwarzania Twoich danych zalezy od celu, w jakim zostaty zebrane i sq przetwarzane lub
od przepiséw prawa lub zgéd i innych Twoich o$wiadczen. Zasadniczy okres przetwarzania danych
- przez czas niezbedny do rozpatrzenia wniosku, przygotowania do wykonania danej czynnosci
nie przekracza okresu archiwizacji dokumentacji, ktéry wynosi 6 (szes¢) lat, z tym, ze okres ten
koriczy sie z uptywem ostatniego dnia roku kalendarzowego, chyba, ze przepisy prawa przewidujq
inny okres.
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2. Niezaleznie od zasad opisanych w pkt 1 przyjmuje sie szczegétowe okresy przetwarzania danych

zwigzane z:

e zobliczeniami wspoétczynnikow finansowych i kapitatdw jakie wykonujemy, w tym okreslonymi
dla Banku metodami statystycznymi (ogélnie zwanych metodami i modelami). Zgodnie z
prawem bankowym okres przetwarzania informacji w ramach metod i modeli wynosi 12
(dwanascie) lat od dnia wygasniecia zobowigzania;

e jedli toczy sie spdr, proces sgdowy lub trwa inne postepowanie (szczegodlnie karne), okres
archiwizacyjny bedzie liczony od dnia prawomocnego zakonczenia sporu, a w przypadku wielu
postepowan, od prawomocnego zakoriczenia ostatniego z nich.

e orzeczeniem sqdowym - dane mogg byc¢ przetwarzane w okresie przedawnienia roszczen
(czyli okresie, gdy mozna sgdownie, skutecznie dochodzi¢ roszczen) Zasadniczy okres
przedawnienia wynosi 6 lat od dnia wydania prawomocnego orzeczenia korczgcego
postepowanie, z tym, ze poszczegdlne roszczenia mogq podlega¢ przepisom szczegdlnym
wskazujgcym inne okresy przedawnienia;

e zgodg Klienta - przez czas wskazany w oswiadczeniu o zgodzie, w kazdym przypadku do czasu
odwotania zgody.

e pozyskaniem danych z baz prowadzonych przez inne podmioty lub danych przekazanych
przez inne podmioty, np. Biuro Informacji Kredytowej S.A. (BIK SA), w celu oceny zdolnosci
i analizy ryzyka kredytowego. Bank przetwarza skierowane do BIK SA. zapytanie dotyczgce
Twojej osoby, ktére jest sktadane w celu otrzymania raportu kredytowego. Zapytanie
to przetwarzamy przez okres pét roku od jego wystania. Raport stuzy ocenie zdolnosci i analizie
ryzyka kredytowego i jest przetwarzany w celach archiwalnych przez 3 lata.

Wspomniane okresy nie sumujg sie. Dane mogq by¢ przetwarzane oddzielnie wedtug poszczegolnych
celéw i podstawy prawnej, np. mozna odwota¢ okreslong zgode na przetwarzanie danych w celach
marketingowych, ale nie pozbawia to prawa Banku do przetwarzania danych w innym celu lub z innej
podstawy prawne;j.

XI.  Wspotadministrowanie danymi.

Bank oraz ING Bank Slgski S.A. sq wspdtadministratorami Twoich danych osobowych, ktére sq
umieszczone w systemie informatycznym obstugiwanym przez ING Bank Slgski S.A. tj. w kartotece
Klienta. Kartoteka klienta obejmuje przetwarzanie danych osobowych wskazanych w pkt IV pkt 2 lit a
oraz e powyzej.

Dane osobowe objete wspotadministrowaniem w kartotece Klienta przetwarzane sq w nastepujgcych
celach i na nastepujgcych podstawach prawnych:

a) wspdlne opracowanie strategii w celu wypetniania obowiqzkéw z zakresu przepiséw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w tym skuteczniejszego
tworzenia profilu klienta i jego specyfiki, w zakresie niezbednym do potqczenia poszczegdlnej
informacji zdanymi osobowymi (podstawa prawna - art. 104 ust. 2 pkt 7 Prawa bankowego w
zw. z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, zgodnie z ktérymi przekazywanie danych osobowych pomiedzy
instytucjami nalezgcymi do tego samego holdingu finansowego odbywa sie w zakresie
niezbednym do realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegolnosci
dotyczqgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Przetwarzanie
danych w tym celu jest wymagane przez obowigzujgce regulacje i nie wymaga odrebnej zgody
osobuy, ktérej dane dotyczq);

b) zapewnienie poprawnosci i aktualnosci danych w celu: weryfikacji nalezytego wykonania
umowy zawartej z Klientem, umoéw towarzyszqcych np. dotyczgcych udzielonych
zabezpieczen oraz nalezyte wykonanie czynnosci zwigzanych z zawarciem i wykonaniem
umowy, rozpatrywania roszczen zwigzanych z obowigzkami wynikajgcymi z relacji z Klientem
lub scedowang wierzytelnoscig, wykonania umowy przeniesienia wierzytelnosci zawartej
pomiedzy Bankiem a ING Bankiem Slgskim S.A. (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
zgodnie z ktérym przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do celéw wynikajgcych
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z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez strone
trzeciq);

c) w zakresie objetym wspoétadministrowanymi danymi osobowymi, w ramach okreslonych
przez przepisy prawa, postugiwanie sie wspélnymi zasadami dotyczqgcymi zarzgdzania
ryzykiem, w tym wyznaczania ratingu lub budowy modeli oceny ryzyka, wykrywanie naduzyc
i przestepstw oraz postugiwania sie fatszywymi danymi, wykorzystywanie modeli ryzyka
kredytowego, w tym takze modeli monitoringu ryzyka obejmujgcego zobowigzania
przeterminowane, i parametréow w celu zachowania jednolitego podejscia dla potrzeb nadzoru
skonsolidowanego (podstawa prawa - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, zgodnie z ktérym przetwarzanie
danych osobowych jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora lub przez strone trzeciq) ;

d) wspotpraca w celu ustosunkowania sie do reklamacji oraz pytan i zgdan organéw
regulacyjnych, w szczegélnosci Komisji Nadzoru Finansowego i Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz innych regulatoréw (podstawa
prawa - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, zgodnie z ktérym przetwarzanie danych osobowych jest
niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora lub przez strone trzeciq);

e) zapewnienie przestrzegania zasady prawidtowosci przetwarzania danych osobowych klientéw
oraz zasady minimalizacji danych (podstawa prawa - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w zw. z art. 5 ust.
1 pkt ¢) RODO, zgodnie z ktérymi administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w zakresie
niezbednym do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw, przy jednoczesnym obowigzku
zapewnienia, ze dane te sq adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do
celéw, w ktérych sq przetwarzane (zasada minimalizacji danych);

f) realizacja prawnie uzasadnionego interesu ING Banku Slgskiego S.A. i Banku tj. uproszczenie
procesu zarzqdzania danymi Klienta oraz ograniczenie potencjalnego ryzyka naruszenia
ochrony danych (podstawa prawa - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, zgodnie z ktérym przetwarzanie
danych osobowych jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora lub przez strone trzeciq);

g) przechowywanie i archiwizacja danych osobowych klientéow (podstawa prawa - art. 6 ust. 1 lit.
c) i f) RODO, zgodnie z ktérymi przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze oraz do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez administratora lub przez strone trzeciq).

Bank oraz ING Bank Slgski S.A. wspélnie ustalajg rodzaje, cele i sposoby przetwarzania danych,
wspdlnie podejmujg decyzje o powierzeniu przetwarzania danych osobom trzecim, jak réwniez
wspélnie decydujg o usuwaniu danych i czasie przechowywania danych oraz zapewniajq
wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych zgodnos¢
przetwarzania danych z przepisami o ochronie danych osobowych. Ponadto Strony wspolnie
realizujg obowigzki w zakresie zgtaszania naruszen i zawiadamiania o naruszeniach, oraz wspélnie
informujq o przetwarzaniu danych.

Pozostate obowiqzki, w tym obowiqzek realizacji uprawnien Klientéw wskazanych w pkt 8 lezg po
stronie ING Banku Slgskiego.

ING Bank Slgski S.A. oraz ING Bank Hipoteczny S.A. prowadzq punkt kontaktowy dla Klientéw w zakresie
wspotadministrowania  danymi  osobowymi  Klientéw. Dane kontaktowe sq nastepujgce:
abi.bank.hipoteczny®@inghipoteczny.pl lub abi@ing.pl.

W pozostatym zakresie do przetwarzania danych zawartych w kartotece Klienta stosuje sie:

e w odniesieniu do Banku - postanowienia niniejszej Informacji o przetwarzaniu przez Bank
danychosobowych,  dostepng rowniez pod  linkiem:
https://www.inghipoteczny.pl/inghipoteczny/ochrona-danych-osobowych,

e w odniesieniu do ING Bank Slgski S.A. - Informacje o przetwarzaniu przez ING Bank Slgski S.A.
danychosobowych dostepng pod  nastepujgcym linkiem:
https://www.ing.pl/_fileserver/item/1124301
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XII. Postanowienia koricowe.

Niniejsza Informacja zastepuje Polityke prywatnosci dla klientow ING (v.2.1) w zakresie przetwarzania
danych osob, ktére korzystajg z naszych stron lub serwiséw internetowych, o ile wskutek tego
korzystania Bank przetwarza Twoje dane osobowe.

W celu uzyskania dodatkowych informagji lub korzystania z praw opisanych w tej informacji lub
w przypadku, gdy podejrzewajqg Paristwo naruszenie ochrony Panstwa danych prosimy o kontakt
korzystajgc z danych kontaktowych podanych powyzej w tej informacji lub na stronie internetowe;j.

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Informacji. Zmiany mogg wynikac
z przepiséw prawa i/lub odzwierciedlenia zmian w zakresie przetwarzania danych osobowych przez
Bank.
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