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ING Bank N.V. jest europejskg instytucjg finansowq, podlegajgcg obowigzkom dotyczgcym ochrony
danych, ktére wynikajq z rozporzgdzenia UE 2016/679 - ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych
(RODO). W celu zapewnienia zgodnosci z wymogami RODO spétka ING Bank N.V. wdrozyta
powszechne zasady ochrony danych w ramach Globalnej polityki ochrony danych (GDPP). Polityka
GDPP jest wigzqgca dla wszystkich podmiotow, spotek zaleznych, oddziatow, przedstawicielstw i
jednostek stowarzyszonych ING na catym Swiecie i zostata zatwierdzona przez organy ochrony
danych Unii Europejskiej. W zwigzku z tym i w ramach uzupetnienia wymogéw narzuconych przez
miejscowe przepisy ustawowe i wykonawcze dotyczgce ochrony prywatnosci spotka ING Bank N.V.
postanowita, ze wszystkie jej podmioty, spoétki zalezne, oddziaty, przedstawicielstwa i jednostki
stowarzyszone na catym swiecie muszq przestrzega¢ GDPP bez wzgledu na to, gdzie prowadzq
swojqg dziatalnos¢, jaka jest typologia rynku, na ktérym dziatajq, i kim sqg ich docelowi klienci.




Niniejszy dokument stanowi Polityke prywatnosci spétki ING Bank N.V., wszystkich jej podmiotow,
spotek zaleznych, oddziatéw, przedstawicielstw, jednostek stowarzyszonych i pozostatych spoétek
grupy ING (,ING", ,my", ,nam” i ,nasze” itp.) i ma wobec nas zastosowanie, jesli przetwarzamy Dane
osobowe nalezqgce do os6b fizycznych (do ,,Pana/Pani”).

1. Celi zakres ninigejszej Polityki prywatnosci

ING zdaje sobie sprawe z tego, ze dane osobowe sq dla Pana/Pani wazne. Niniejsza Polityka
prywatnosci wyjasnia - w przystepny i przejrzysty sposob - jakie Pana/Pani dane osobowe
zbieramy, utrwalamy, przechowujemy, wykorzystujemy i przetwarzamy oraz w jaki sposéb to
robimy. Nasze podejscie do tego zagadnienia mozna podsumowac nastepujgco - wtasciwe osoby
wykorzystujg wtasciwe dane do wtasciwego celu.

Niniejszqg Polityke prywatnosci stosuje sie wobec:

« wszystkich bytych, obecnych i potencjalnych klientéw ING, ktérzy sg osobami fizycznymi (do
,Pana/Pani”). Dotyczy to rowniez jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych,
przedstawicieli prawnych lub oséb kontaktowych dziatajgcych w imieniu naszych klientéw
korporacyjnych;

« 0s6b niebedgcych klientami ING. Moze tutaj chodzi¢ o kazdg osobe, ktéra dokonuje ptatnosci
lub otrzymuje ptatnos¢ z rachunku ING, osobe, ktéra odwiedza strone internetowq, oddziat lub
biuro ING, profesjonalnego doradce, udziatowca, osobe, ktora jest poreczycielem, beneficjenta
rzeczywistego, cztonka kadry zarzgdzajgcej lub przedstawiciela spotki, ktory korzysta z
naszych ustug, dtuznika lub najemce naszego klienta lub tez osobe biorgcq udziat w innej
transakcji przeprowadzanej z naszym udziatem lub z udziatem naszych klientow.

Pana/Pani dane osobowe uzyskujemy w nastepujgcy sposob:

e udostepnia nam je Pan/Pani, gdy staje sie Pan/Pani naszym klientem, rejestruje sie na
potrzeby korzystania z naszych ustug internetowych, wypetnia formularz online, podpisuje
umowe z ING, korzysta z naszych produktéw i ustug, kontaktuje sie z nami za posrednictwem
jednego z naszych kanatéw komunikacji lub odwiedza nasze strony internetowe;

e od Pana/Pani organizacji, gdy staje sie ona naszym potencjalnym klientem lub gdy jest juz
naszym klientem, a Pana/Pani dane osobowe zostajg nam przekazane, aby utatwi¢ nam
kontakt z Pana/Pani organizacjg;

e zinnych dostepnych zrodet, np. z rejestrow dtuznikdw, ewidencji gruntow, rejestrow
handlowych, rejestrow stowarzyszenr, medidéw internetowych lub tradycyjnych, dostepnych
publicznie zrédet, innych spoétek w ramach ING lub oséb trzecich, np. podmiotéw zajmujgcych
sie przetwarzaniem ptatnosci lub transakgji, agencji ratingowych, innych instytucji
finansowych, spétek prawa handlowego lub organéw publicznych.

2. Rodzaje danych osobowych, ktére przetwarzamy




Dane osobowe to wszelkie informacje, ktére umozliwiajq identyfikacje osoby fizycznej, lub ktére
moggq zostac z takg osobg powigzane. Pana/Pani dane osobowe, ktére przetwarzamy, obejmuja:

W przypadku klientéw Retail Banking:

o dane identyfikacyjne: imie i nazwisko, data i miejsce urodzenia, numer dowodu osobistego,
adres e-mail, numer telefonu, tytut, obywatelstwo i wzér podpisu, numer identyfikagji
podatkowej / numer ubezpieczenia spotecznego;

o dane dotyczgce transake;ji, takie jak numer Pana/Pani rachunku bankowego, wszelkie wptaty,
wyptaty i przelewy dokonane na Pana/Pani rachunek lub z Pana/Pani rachunku, a takze
informacje na temat teqo, kiedy i gdzie ich dokonano;

e dane finansowe, takie jak faktury, noty kredytowe, paski wynagrodzen, zachowania
ptatnicze, warto$¢ Pana/Pani nieruchomosci lub innych aktywaow, Pana/Pani historia
kredytowa, zdolnos¢ kredytowa, produkty finansowe, ktére posiada Pan/Pani w ING,
informacja dotyczqca tego, czy widnieje Pan/Pani w rejestrze dtuznikéw, zalegtosci w
ptatnosciach i informacje na temat Pana/Pani dochodoéw;

e dane spoteczno-demograficzne, takie jak to, czy jest Pan/Pani zonaty/zamezna i czy ma
Pan/Pani dzieci. Jesli prawo miejscowe uznaje takie dane za dane wrazliwe, dostosowujemy
sie do wymogoéw prawa miejscoweqo;

e dane na temat zachowan i preferencji internetowych, takie jak adres IP urzqdzenia
mobilnego lub komputera, z ktérych Pan/Pani korzysta, i strony, ktére odwiedza Pan/Pani w
witrynach internetowych i w aplikacjach ING;

e dane na temat Pana/Pani zainteresowan i potrzeb, ktére nam Pan/Pani udostepnia, na
przyktad kontaktujqgc sie z naszym call center lub wypetniajgc ankiete internetowg;

e dane zwigzane z procesem Know Your Customer (KYC), gromadzone w ramach procedur
due diligence dotyczqgcych klientéw oraz w celu zapobiegania nieuczciwym praktykom lub
zachowaniom sprzecznym z natozonymi sankcjami miedzynarodowymi, a takze w celu
przestrzegania przepisow, ktérych celem jest przeciwdziatanie praniu pieniedzy,
finansowaniu terroryzmu i oszustwom podatkowym;

e dane w formie audiowizualnej - jesli ma to zastosowanie i jest zgodne z prawem,
przetwarzamy nagrania z monitoringu w oddziatach ING lub nagrania rozmow telefonicznych,
wideokonferencji lub czatéw prowadzonych z pracownikami naszych biur. Nagrania te
wykorzystujemy np. do weryfikowania zamoéwien sktadanych drogg telefoniczng, aby
przeciwdziata¢ oszustwom lub do celéw szkolen organizowanych dla personelu;

e Pana/Pani interakcje z ING w mediach spotecznosciowych, takich jak Facebook, Twitter,
Instagram, Google+ i YouTube. Sledzimy zamieszczane w Internecie wiadomosci publiczne,
posty, polubienia oraz reakcje na tresci zamieszczane przez ING i dotyczgce ING.

W przypadku klientow Wholesale Banking:
e dane identyfikacyjne: takie jak imie i nazwisko, data i miejsce urodzenia, numer dowodu
osobistego, adres e-mail, numer telefonu, tytut, obywatelstwo i wzér podpisu, numer
identyfikacji podatkowej / numer ubezpieczenia spotecznego;




o dane finansowe - jedli sktada nam Pan/Pani poreczenie na korzys¢ klienta, mozemy
zweryfikowac historie kredytowq, zdolnos¢ kredytowq i inne informacje dotyczgce Pana/Pani
zdolnosci kredytowej i warunkoéw kredytowych;

o dane na temat zachowan i preferencji internetowych: takie jak adres IP Pana/Pani
urzgdzenia mobilnego lub komputera oraz strony, ktére odwiedza Pan/Pani w witrynach
internetowych i w aplikacjach ING;

e dane na temat zainteresowan i potrzeb klienta, ktére nam Pan/Pani udostepnia,
kontaktujqc sie z naszymi pracownikami lub wypetniajgc ankiete ING;

e dane zwigzane z procesem Know Your Customer (KYC), gromadzone w ramach procedur
due diligence dotyczqcych klientéw oraz w celu zapobiegania nieuczciwym praktykom lub
zachowaniom sprzecznym z natozonymi sankcjami miedzynarodowymi, a takze w celu
przestrzegania przepisow, ktérych celem jest przeciwdziatanie praniu pieniedzy,
finansowaniu terroryzmu i oszustwom podatkowym;

e dane w formie audiowizualnej - jesli ma to zastosowanie i jest zgodne z prawem,
przetwarzamy nagrania z monitoringu w oddziatach ING lub nagrania rozmoéw
telefonicznych, wideokonferencji lub czatéw prowadzonych z pracownikami naszych biur.

Dane wrazliwe

Dane wrazliwe to dane dotyczqgce Pana/Pani stanu zdrowia, pochodzenia etnicznego, przekonan
religijnych lub politycznych, dane genetyczne lub biometryczne lub dane dotyczqgce przestepstw
(informacje na temat oszustw stanowig dane dotyczqce przestepstw i takie dane utrwalamy).
Pana/Pani dane wrazliwe mozemy przetwarzag, jesli:

W przypadku klientéw Retail Banking:

e uzyskamy Pana/Pani wyrazng zgode;

e jesteSmy do tego zobowigzani lub upowaznieni przez obowigzujgce prawo miejscowe.
Przyktadowo mozemy mie¢ obowigzek zachowania kopii Pana/Pani paszportu lub dowodu
osobisteqo, jesli stanie sie Pan/Pani klientem ING;

e zleci nam Pan/Pani dokonanie ptatnosci np. na rzecz partii politycznej lub organizac;ji
religijnej.

o Jedli zezwala na to obowigzujgce prawo miejscowe, a Pan/Pani zdecyduje sie skorzystac z
takiej mozliwosci, mozemy wykorzystywac wizerunek Pana/Pani twarzy, odcisk palca lub gtos
do potwierdzania Pana/Pani tozsamosci na potrzeby uzyskiwania dostepu do aplikacji
mobilnych i dokonywania w ramach takich aplikacji niektérych operaciji.

W przypadku klientow Wholesale Banking:
e uzyskamy Pana/Pani wyrazng zgode;
e jesteSmy do tego zobowigzani lub upowaznieni przez obowigzujgce prawo miejscowe; lub
e podaje nam Pan/Pani dane wrazliwe w ramach umowy lub w zwigzku z produktem lub
ustugg, ktére chce Pan/Pani uzyskac.

Przetwarzamy na przyktad dane wrazliwe w zwigzku z:




e obowigzkami dotyczgcymi danych objetych procedurami Know Your Customer (KYC) -
mozemy przechowywac kopie Pana/Pani paszportu lub dowodu osobistego, jesli ma to
zastosowanie na mocy przepiséw miejscowych;

e monitorowaniem dziatari zwigzanych z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu -
monitorujemy Pana/Pani dziatania i mozemy je zgtosi¢ wtasciwym organom kontrolnym; oraz

e jesli zezwala na to obowigzujgce prawo miejscowe, a Pan/Pani zdecyduje sie skorzystac z
takiej mozliwosci, mozemy wykorzystywac wizerunek Pana/Pani twarzy, odcisk palca lub gtos
do potwierdzania Pana/Pani tozsamosci na potrzeby uzyskiwania dostepu do aplikagji
mobilnych i dokonywania niektérych operacgiji.

Dane dotyczqce dzieci (wytgcznie w przypadku klientéw Retail Banking)

Zbieramy dane dotyczgce dzieci wytgcznie wtedy, gdy posiadajqg one produkt ING lub jesli dostarczy
nam Pan/Pani informacje o swoich dzieciach w zwigzku z kupowanym przez Pana/Panig produktem.
Uzyskujemy zgode rodzicéw, jesli wymaga tego prawo miejscowe.

3. Corobimy z Pana/Pani danymi osobowymi

Przetwarzanie oznacza kazde dziatanie, ktére mozna podjg¢ w zwigzku z danymi osobowymi, np.
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, zmienianie, organizowanie, wykorzystywanie, ujawnianie,
przekazywanie lub usuwanie takich danych zgodnie z obowigzujgcym prawem. Wykorzystujemy
Pana/Pani dane osobowe wytgcznie do celdéw biznesowych, np.:

W przypadku klientéw Retail Banking:

e wykonywanie umdw, ktdrych jest Pan/Pani strong lub podejmowanie dziatan przed
zawarciem umoéw: wykorzystujemy informacje na Pana/Pani temat, np. Pana/Pani imie i
nazwisko oraz dane kontaktowe, jesli zawiera Pan/Pani z nami umowe lub jesli musimy sie z
Panem/Paniqg skontaktowac. Analizujemy informacje na Pana/Pani temat, aby stwierdzi¢, czy
kwalifikuje sie Pan/Pani do uzyskania okreslonych produktéw i ustug. Na przyktad jesli sktada
Pan/Pani wniosek o kredyt lub kredyt hipoteczny, mozemy przeanalizowa¢ Pana/Pani
zachowania ptatnicze i historie kredytowgq. Informacje na temat Pana/Pani rachunku
wykorzystujemy réwniez wtedy, gdy zwraca sie¢ Pan/Pani do nas z wnioskiem o dokonanie
ptatnosci lub sktada Pan/Pani u nas zlecenie inwestycyjne;

e zarzgdzanie relacjami i marketing: mozemy poprosi¢ Pana/Panig o wyrazenie opinii na temat
naszych produktow i ustug lub rejestrowac rozmowy, ktére przeprowadzamy z Panem/Paniq
przez Internet, telefonicznie lub w naszych oddziatach. Mozemy udostepniac¢ je niektorym
naszym pracownikom w celu doskonalenia naszej oferty lub dopasowywania produktow i
ustug do Pana/Pani potrzeb. Mozemy wysyta¢ do Pana/Pani biuletyny, ktére informujg
Pana/Panig o takich produktach i ustugach. Jesli jednak nie zyczy sobie Pan/Pani otrzymywac
takich ofert, ma Pan/Pani prawo sprzeciwu lub wycofania swojej zgody;

o dostarczanie najlepiej dopasowanych produktéw, ustug i marketingu: mozemy
wykorzystywac Pana/Pani dane do dziatari handlowych, w tym do przetwarzania,
ktore jest niezbedne do opracowywania i doskonalenia naszych produktéw i/lub ustug,
obstugi klienta, segmentacji klientéw i profilowania, a takze zwiekszania wydajnosci




(docelowych) dziatan marketingowych. Dziatania te podejmujemy w celu nawigzania z
Panem/Panig relagji i/lub utrzymywania i rozszerzania z Panem/Panig naszych relagji
oraz do celdw statystycznych i naukowych. Ma Pan/Pani prawo wycofa¢ swojg zgode
na spersonalizowany marketing bezposredni lub na dziatania handlowe, w tym na
profilowanie zwigzane z takimi dziataniami, bqdz wyrazi¢ wobec nich sprzeciw. Ponadto
zawsze moze Pan/Pani podjg¢ decyzje o tym, ze nie chce Pan/Pani otrzymywac
spersonalizowanych ofert;

o doskonalenie i rozwijanie produktéw i ustug: analiza tego, w jaki sposéb korzysta
Pan/Pani z naszych produktéw i ustug oraz jak wyglgdajg Pana/Pani interakcje z
naszymi produktami i ustugami, pomaga nam lepiej Pana/Paniq zrozumiec i sprawdzi¢,
na ktérych obszarach moglibysmy wprowadzi¢ udoskonalenia i w jaki sposéb. Na
przyktad:

= jesli otwiera Pan/Pani rachunek, mierzymuy, po jakim czasie jest Pan/Pani w
stanie z niego skorzystag;

= analizujemy wyniki naszych dziatars marketingowych, aby mierzyc ich
skutecznos¢, a takze trafnos¢ naszych kampanii;

= czasami analizujemy dane osobowe przy wykorzystaniu zautomatyzowanych
procesoéw, np. korzystamy z algorytmow, aby przyspieszyc¢ decyzje kredytowe
dotyczqgce kredytow i kredytow hipotecznych;

o analiza ryzyka kredytowego i zachowan kredytowych: wykorzystujemy i analizujemy
dane na temat Pana/Pani historii kredytowej i zachowan ptatniczych, aby np. oceni¢
Pana/Pani zdolnos$¢ do sptacenia kredytu;

procesy biznesowe, zarzgdzanie wewnetrzne i sprawozdawczosé zarzgdcza: przetwarzamy
Pana/Pani dane w zakresie prowadzonych przez nas operacji bankowych, a takze aby utatwic¢
naszej kadrze zarzgdzajgcej podejmowanie lepszych decyzji zwigzanych z naszg dziatalnoscig
i naszymi ustugami;

bezpieczerstwo: naszym obowigzkiem jest ochrona Pana/Pani danych osobowych,
zapobieganie naruszeniom ochrony danych, a takze ich wykrywanie i powstrzymywanie.
Dotyczy to danych, ktére zobowigzani jeste$my gromadzi¢ na Pana/Pani temat, np. w celu
sprawdzenia Pana/Pani tozsamosci, gdy staje sie Pan/Pani naszym klientem. Ponadto chcemy
nie tylko chroni¢ Pana/Panig przed oszustwami i cyberprzestepczosciq, ale zobowigzani
jeste$my rowniez utrzymywac bezpieczenstwo i integralno$¢ ING oraz catego systemu
finansowego poprzez walke z przestepstwami takimi jak pranie pieniedzy, finansowanie
terroryzmu i oszustwa podatkowe.

o Celem jest ochrona Pana/Pani aktywow przed nieuczciwymi dziataniami
prowadzonymi w Internecie, np. jesli na Pana/Pani urzqdzenie wtamie sie haker, a
Pana/Pani nazwa uzytkownika i hasto zostang ujawnione.

o Mozemy wykorzysta¢ pewne informacje na Pana/Pani temat (np. imie i nazwisko,
numer rachunku, wiek, obywatelstwo, adres IP itp.) do profilowania, aby wykrywac
nieuczciwe dziatania i osoby, ktére sie ich dopuszczajqg.

o Mozemy wykorzystac Pana/Pani dane osobowe w celu przekazywania Panu/Pani
ostrzezen, jesli wykryjemy podejrzane dziatanie na Pana/Pani rachunku, na przyktad




gdy Pana/Pani karta debetowa lub kredytowa zostanie wykorzystana w nietypowej
lokalizacji;

o ochrona Pana/Pani zywotnych intereséw: przetwarzamy Pana/Pani dane, jesli jest to
konieczne w celu ochrony Pana/Pani zywotnych interesow, ktére majg kluczowe znaczenie
dla Pana/Pani zycia lub zycia innej osoby fizycznej. Przyktadem sg nagte okolicznosci
wymagajgce pomocy medycznej. Bedziemy przetwarzac Pana/Pani dane niezbedne do
realizacji zywotnych intereséw innej osoby fizycznej wytgcznie wtedy, gdy takie
przetwarzanie nie bedzie mogto by¢ prowadzone na podstawie innych wymienionych celéw;

e wypetnianie obowigzkéw prawnych, ktérym podlegamy: przetwarzamy Pana/Pani dane w
celu wypetnienia szeregu obowigzkéw prawnych i wymogoéw ustawowych.

W przypadku klientéw Wholesale Banking:

wykonywanie umoéw, ktorych jest Pan/Pani strong lub podejmowanie dziatan przed zawarciem
umow: jesli jest Pan/Pani przedstawicielem klienta korporacyjnego, mozemy wykorzystac
Pana/Pani dane osobowe w celu zawarcia umowy z takim klientem i skontaktowania sie z nim w
razie potrzeby. Jesli jest Pan/Pani osobq fizyczng udzielajgcg poreczenia na rzecz klienta lub
beneficjentem instrumentéw ptatniczych, mozemy wykorzysta¢ Pana/Pani dane osobowe w celu
zawarcia umowy lub wykonania zlecenia ptatniczego w zwigzku z naszymi uzgodnieniami z
takim klientem. Mozemy weryfikowa¢ Pana/Pani uprawnienia na podstawie rejestréow
handlowych lub zaswiadczen zawierajgcych liste aktualnych wspoélnikow;
zarzqdzanie relacjami i marketing: mozemy zwrdécic¢ sie do Pana/Pani - jako przedstawiciela
klienta - o wyrazenie opinii na temat produktow i ustug oferowanych temu klientowi
korporacyjnemu. Mozemy wysytac¢ biuletyny dotyczgce nowych i istniejgcych produktéw i ustug
oferowanych przez ING. Moze Pan/Pani w kazdym momencie zrezygnowac z wszelkiej tego typu
komunikacji;
o dostarczanie najlepiej dopasowanych produktéw i ustug: informacje na temat klienta

mozemy gromadzi¢ w momencie, gdy - jako przedstawiciel klienta - odwiedza Pan/Pani

naszq strone internetowq, dzwoni do naszego centrum obstugi klienta, rozmawia z

pracownikiem ING lub odwiedza nasz oddziat;

o doskonalenie i rozwijanie produktéw i ustug: analiza tego, w jaki sposoéb klienci korzystajg

z naszych produktéw i ustug, pomaga nam lepiej zrozumiec osiggane przez nas wyniki

oraz sprawdzi¢, na ktérych obszarach moglibysmy wprowadzi¢ udoskonalenia i w jaki

Sposob;
procesy biznesowe, zarzgdzanie wewnetrzne i sprawozdawczosé zarzgdcza: przetwarzamy
Pana/Pani dane osobowe w zakresie prowadzonych przez nas operacji finansowych, a takze aby
utatwi¢ naszej kadrze zarzgdzajgcej podejmowanie lepszych decyzji zwigzanych z naszq
dziatalnosciq i naszymi ustugami;
bezpieczeristwo: mamy obowigzek chroni¢ wszystkie dane osobowe oraz zapobiega¢, wykrywad i
przeciwdziata¢ naruszeniom ochrony danych osobowych lub oszustwom zwigzanym z zebranymi
danymi osobowymi w celu przestrzegania przepiséw w sprawie przeciwdziatania praniu pieniedzy,
finansowaniu terroryzmu i oszustwom podatkowym. W celu ochrony i zagwarantowania
bezpieczeristwa i integralnosci ING, sektora finansowego, klientéw i pracownikéw mozemy:




o przetwarza¢ Pana/Pani dane osobowe w celu ochrony aktywéw Pana/Pani organizadji
przed nieuczciwymi dziataniami, np. w przypadku ujawnienia Pana/Pani tozsamosci (np.
nazwy uzytkownika i hasta);

o wykorzysta¢ pewne dane osobowe (np. imie i nazwisko, numer rachunku, wiek,
obywatelstwo, adres IP itp.) do profilowania, aby wykrywa¢ nieuczciwe dziatania i osoby,
ktére sie ich dopuszczajg;

o wykorzystac¢ Pana/Pani dane osobowe w celu przekazywania Panu/Pani ostrzezen, jesli
wykryjemy podejrzane dziatanie dotyczqce aktywéw Pana/Pani firmy, np. transakcje
majgcq miejsce w nietypowej lokalizacji;

o wypetnianie obowigzkéw prawnych, ktérym podlegamy: przetwarzamy dane osobowe w celu
wypetnienia szeregu obowigzkéw prawnych i wymogoéw ustawowych (wynikajgcych z
ustawowych przepiséw podatkowych, w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy itp.).
Przyktadem sq zasady i requlacje KYC, ktére wymagajqg od ING weryfikacji tozsamosci przed
przyjeciem Pana/Pani do grona naszych klientéw. Na zgdanie wtasciwych organéw ING moze
zgtaszac transakcje przeprowadzane przez klientéw.

Jezeli przetwarzanie nie wynika z jednego z powyzszych celéw, zwracamy sie do Pana/Pani o
wyrazng zgode, ktérg moze Pan/Pani wstrzymac lub wycofa¢ w dowolnym czasie.

Obowigzujgce prawo wymaga od nas przechowywania danych osobowych przez pewien czas. Okres
przechowywania danych osobowych moze wahac sie od kilku miesiecy do kilku lat w zaleznosci od
obowigzujgcego prawa miejscowego. Jezeli Paristwa dane osobowe nie sq juz potrzebne do procesu
lub dziatania, ze wzgledu na ktére zostaty pierwotnie zgromadzone, woéwczas usuwamy je lub
tgczymy z innymi danymi na pewnym abstrakcyjnym (zbiorczym) poziomie, anonimizujemy je i
rozporzqgdzamy nimi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi. Okresy
przechowywania danych osobowych okreslilismy w Informacji o przetwarzaniu przez ING Bank Slgski
S.A. danych osobowych.

4. Komu udostepniamy Pana/Pani dane i dlaczego

Aby moc oferowac najlepsze ustugi i utrzymac konkurencyjnos¢ w naszej branzy, udostepniamy
okres$lone dane zarowno wewnetrznie (innymi podmiotom ING), jak i zewnetrznie (poza ING) osobom
trzecim.

Zawsze, gdy udostepniamy Pana/Pani dane osobowe zewnetrznie (poza ING) osobom trzecim w
krajach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), stosujemy niezbedne zabezpieczenia w
celu ich ochrony. W tym celu polegamy miedzy innymi na:
e wymaganiach opartych na obowiqgzujgcych miejscowych przepisach ustawowych i
wykonawczych;
o klauzulach wzorcowych UE (jesli majg zastosowanie), ktére stanowiqg ustandaryzowane
klauzule umowne stosowane w umowach z dostawcami ustug, dzieki czemu mamy pewnos¢,
ze dane osobowe przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy sqg zgodne z RODO;



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en

W przypadku klientéw Retail Banking i Wholesale Banking:

Podmioty ING

Dane pomiedzy podmiotami i oddziatami ING przekazujemy w r6znych celach (ich petna lista
znajduje sie w punkcie ,Co robimy z Pana/Pani danymi osobowymi”). Mozemy réwniez przekazywac
dane do scentralizowanych systemow przechowywania lub przetwarzac je centralnie w ING w celu
uzyskania wiekszej wydajnosci. W zakresie danych przekazywanych wewnetrznie opieramy sie na
wigzgcych nas zasadach korporacyjnych zgodnych z wymogami rozporzgdzenia (UE) 2016/679,
czyli na naszej globalnej polityce ochrony danych (GDPP), a takze na obowigzujgcych miejscowych
przepisach ustawowych i wykonawczych.

Organy publiczne, nadzorcze i wymiaru sprawiedliwosci
Aby wypetnia¢ nasze obowigzki regulacyjne, mozemy ujawni¢ dane wtasciwym organom
publicznym, nadzorczym i sqdowym, np.

e organom publicznym, organom ustawodawczym i organom nadzorczym, takim jak banki
centralne i inne organy nadzorujqce sektory finansowe krajow, w ktérych prowadzimy
dziatalnos¢:

e organom podatkowym, ktére mogg wymagac¢ od nas przekazania informacji na temat
aktywow klienta lub innych danych osobowych, np. Pana/Pani imienia i nazwiska i danych
kontaktowych oraz innych informacji na temat Pana/Pani organizacji. W tym celu mozemy
przetwarza¢ Pana/Pani dane identyfikacyjne, np. numer ubezpieczenia spotecznego, numer
identyfikacji podatkowej lub dowolny inny krajowy numer identyfikacyjny zgodnie z
obowigzujgcym prawem miejscowym;

e organom wymiaru sprawiedliwosci / scigania, takim jak policja, prokuratura, sqdy i organy
arbitrazowe/mediacyjne na ich wyrazne i zgodne z prawem zgdanie.

Instytucje finansowe
Przetwarzanie pewnych ustug dotyczgcych ptatnosci i wyptat moze od nas wymaga¢ udostepnienia
informacji na temat klienta lub jego przedstawiciela innemu bankowi lub wyspecjalizowanej firmie
finansowej. Udostepniamy réwniez informacje specjalistom z sektora finansowego, ktérzy pomagajq
nam w $wiadczeniu takich ustug finansowych jak:
e bezpieczna wymiana komunikatéw na temat transakcji finansowych;
e dokonywanie ptatnosci i wptat na catym Swiecie;
e przetwarzanie transakgji elektronicznych na catym Swiecie;
e rozliczanie krajowych i transgranicznych transakcji zabezpieczajqgcych i transakgji ptatniczych;
lub
e innym organizacjom swiadczgcym ustugi finansowe, w tym bankom, funduszom
emerytalnym, maklerom, powiernikom, zarzgdcom funduszy i dostawcom ustug zarzgdzania
portfelem.

Dostawcy ustug i inne osoby trzecie
Jezeli korzystamy z ustug innych dostawcoéw ustug lub innych oséb trzecich w celu wykonywania
okreslonych dziatart w ramach standardowej dziatalnosci gospodarczej, mozemy mie¢ obowigzek




udostepniania danych osobowych niezbednych do wykonania okreslonego zadania. Dostawcy ustug
wspierajg nas w takich dziataniach jak:

e projektowanie, opracowywanie i utrzymywanie narzedzi i aplikacji internetowych;

e dostawcy ustug IT, ktérzy mogq swiadczyc¢ ustugi w zakresie aplikagji lub infrastruktury (np.
ustugi w chmurze);

e dziatania lub wydarzenia marketingowe i zarzgdzanie komunikacjg z klientami;

e przygotowywanie sprawozdan i statystyk, drukowanie materiatéw i projektowanie
produktow;

e umieszczanie reklam w aplikacjach, na stronach internetowych i w mediach
spotecznosciowych;

e ustugi prawne, audytowe lub inne specjalistyczne ustugi $wiadczone przez prawnikoéw,
notariuszy, powiernikéw, audytoréw wewnetrznych lub innych profesjonalnych doradcéw;

e wykrywanie, analizowanie lub zapobieganie oszustwom lub innym naduzyciom przez
wyspecjalizowane firmy;

e Swiadczenie specjalistycznych ustug, np. doreczanie poczty przez naszych agentow,
archiwizacja dokumentagji fizycznej, dziatania wykonawcéw i zewnetrznych dostawcow
ustug; lub

e dokonywanie ustalen dotyczqcych sekurytyzacji (np. powiernicy, inwestorzy i doradcy).

Ustugi w zakresie informacji na temat rachunkoéw i inicjowania ptatnosci w UE

Zmieniona unijna dyrektywa w sprawie ustug ptatniczych (PSD2) pozwala Panu/Pani poleci¢
zewnetrznemu dostawcy ustug ptatniczych (TPP) pobranie informacji na temat rachunku lub
zainicjowanie ptatnosci w Pana/Pani imieniu w odniesieniu do Pana/Pani rachunkéw w ING. TPP moze
to zrobi¢ wytqcznie wtedy, gdy udzieli Pan/Pani wyraznej zgody na takie ustugi.

Gdy otrzymujemy wniosek od TPP ztozony w Pana/Pani imieniu, jesteSmy zobowigzani zrealizowa¢
ten wniosek o udostepnienie informacji na temat ptatnosci lub rachunku stosownie do jego tresci.

Ponadto moze Pan/Pani réwniez korzystac z ustug PSD2 w celu zarzgdzania swoimi rachunkami w
innych bankach poprzez kanaty lub aplikacje ING. Moze Pan/Pani skorzysta¢ z aplikacji lub kanatu ING
w celu:

. przeglgdania informacji dotyczgcych Pana/Pani rachunku w zakresie biezgcych rachunkéw
ptatniczych w innych bankach,
. dokonywania ptatnosci online z biezgcego rachunku ptatniczego w innych bankach.

W takim przypadku to my bedziemy petnic¢ role TPP, a ustugi te oferowa¢ mozemy wytgcznie, jesli
otrzymamy Pana/Pani wyrazng zgode. Jesli zdecyduje Pan/Pani, ze nie chce juz korzystac z takich
ustug dostepnych na mocy PSD2, moze Pan/Pani po prostu wytgczy¢ te funkcje w srodowisku
internetowym ING.

Wuytqgcznie w przypadku klientéw Retail Banking:




Niezalezni agenci, brokerzy i partnerzy biznesowi

Mozemy udostepnia¢ Pana/Pani dane osobowe niezaleznym agentom, brokerom lub partnerom
biznesowym, ktérzy dziatajg w naszym imieniu lub ktérzy wspoélnie z nami oferujqg produkty i ustugi,
np. ubezpieczenia. Sg oni zarejestrowani zgodnie z prawem miejscowym i dziatajg na podstawie
zezwolert wydanych przez organy kontrolne.

Badacze

Zawsze chetnie przyjmujemy nowe spostrzezenia, aby dzieki nim pomagac Panu/Pani by¢ o krok do
przodu w zyciu i w biznesie. Z tego powodu wymieniamy sie danymi osobowymi (o ile jest to zgodne
z prawem) z takim partnerami jak uniwersytety i inne niezalezne instytucje badawcze, ktoére
wykorzystujq je w swoich badaniach i innowacjach. Badacze, z ktérymi wspétpracujemy, muszg
spetnia¢ te same rygorystyczne wymagania co pracownicy ING. Takie dane osobowe udostepniane
sg w formie danych zbiorczych, a wyniki badan sqg anonimowe.

5. Pana/Pani prawa i sposéb ich przestrzegania

Jesli Pana/Pani dane osobowe sq przetwarzane, ma Pan/Pani prawo do ochrony prywatnosci. Na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawo do ochrony prywatnosci moze sie rézni¢ w zaleznosci od
jurysdykgcji. Jesli ma Pan/Pani pytania dotyczgce tego, ktére prawa majg wobec Pana/Pani
zastosowanie, moze Pan/Pani skontaktowac sie z nami, wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail podany
w punkcie 9.

Udzielamy Panu/Pani nastepujgcych praw:

Prawo dostepu do informagji

Ma Pan/Pani prawo zwréci¢ sie do nas w celu uzyskania zestawienia Pana/Pani danych osobowych,
ktore przetwarzamy.

Prawo do sprostowania danych

Jesli Pana/Pani dane osobowe sg nieprawidtowe, ma Pan/Pani prawo zwrécic sie do nas o ich
sprostowanie. Jesli udostepnimy dane na Pana/Pani temat osobie trzeciej, a dane te zostang pozniej
sprostowane, powiadomimy o tym réwniez te osobe trzeciq.

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

Moze Pan/Pani wnie$¢ do ING sprzeciw wobec wykorzystywania Pana/Pani danych osobowych do
celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw ING, jesli ma Pan/Pani ku temu
uzasadniony powod. Przeanalizujemy Pana/Pani sprzeciw i to, czy przetwarzanie Pana/Pani
informacji wywiera na Pana/Paniq jakikolwiek niepozgdany wptyw, ktéry wymaga, abysmy
zaprzestali przetwarzania Pana/Pani danych osobowych.

Nie moze Pan/Pani wnies$¢ sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas Pana/Pani danych osobowych,
jesli:




e obliguje nas do tego prawo; lub
e jest to konieczne w celu wykonania umowy, ktérg z Panem/Panig zawarlismy.

Wuytgcznie w przypadku klientéw Retail Banking:

Moze Pan/Pani réwniez wnie$¢ sprzeciw wobec otrzymywania od nas spersonalizowanych
wiadomosci handlowych. Gdy zostanie Pan/Pani klientem ING, mozemy zwrdci¢ sie do Pana/Pani z
pytaniem, czy chce Pan/Pani otrzymywac spersonalizowane oferty. Jesdli w pézniejszym czasie
zmieni Pan/Pani zdanie, moze Pan/Pani zrezygnowac z otrzymywania takich wiadomosci, np.
klikajgc link ,,anuluj subskrypcje”, ktéry znajduje sie u dotu kazdej handlowej wiadomosci e-mail, lub
zarzgdzajqgc swoimi preferencjami na naszej stronie internetowej lub w aplikacji bankowosci
mobilnej.

Ponadto nawet jesli zrezygnuje Pan/Pani z otrzymywania spersonalizowanych ofert, bedziemy
przekazywac Panu/Pani ostrzezenia o podejrzanych dziataniach na Pana/Pani rachunku, np.:

e jesli Pana/Pani karta debetowa lub kredytowa zostanie zablokowana,

e jesli otrzymamy zgdanie transakcji z nietypowej lokalizacji.

Prawo do sprzeciwu wobec zautomatyzowanych decyzji (dotyczy wytgcznie klientow Retail Banking)
Czasami korzystamy z systemoéw do podejmowania zautomatyzowanych decyzji na podstawie
Pana/Pani danych osobowych, jesli jest to konieczne, aby wykonac¢ zawartg z Panem/Panig umowe
lub jesli wyrazit(a) Pan/Pani na to zgode. Ma Pan/Pani prawo do sprzeciwu wobec takich
zautomatyzowanych decyzji (na przyktad ceny, ktérg pobieramy za dany produkt lub ustuge) i
zwrocenia sie do nas o to, aby decyzje takqg podjeta prawdziwa osoba.

Prawo do ograniczenia przetwarzania
Ma Pan/Pani prawo zwrdci¢ sie do nas o ograniczenie wykorzystywania Pana/Pani danych
osobowych, jesli:

e uwaza Pan/Pani, ze te dane osobowe sqg nieprawidtowe;

o przetwarzamy te dane niezgodnie z prawem,

e nie potrzebujemy juz tych danych, ale chce Pan/Pani, abysmy je zachowali na wypadek
roszczen;

« wyrazit(a) Pan/Pani sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Pana/Pani danych ze wzgledu na
prawnie uzasadnione interesy ING.

Prawo do przenoszenia danych

Ma Pan/Pani prawo zwrdci¢ sie do nas o przeniesienie Pana/Pani danych osobowych bezposrednio
do Pana/Pani lub do innej organizacji. Dotyczy to danych osobowych, ktére przetwarzamy w sposob
zautomatyzowany i za Pana/Pani zgodg lub na podstawie zawartej z Panem/Paniq umowy. Jedli jest
to technicznie mozliwe i zgodne z obowigzujgcymi przepisami miejscowymi, przekazemy Pana/Pani
dane osobowe.




Prawo do usuniecia

ING ma prawny obowigzek przechowywania Pana/Pani danych osobowych. Moze Pan/Pani zwrdcic¢
sie do nas z prosbg o usuniecie Pana/Pani danych osobowych dostepnych online, a prawo do bycia
zapomnianym bedzie miato zastosowanie, jezeli:

« dane te nie sg nam juz potrzebne do pierwotnego celu;

» wycofuje Pan/Pani swojqg zgode na ich przetwarzanie;

» sprzeciwia sie Pan/Pani przetwarzaniu przez nas Pana/Pani danych w celach wynikajgcych z
naszych prawnie uzasadnionych intereséw lub w celu przesytania spersonalizowanych
wiadomosci handlowych;

o ING przetwarza Pana/Pani dane osobowe niezgodnie z prawem; lub

« prawo miejscowe wymaga od ING usuniecia Pana/Pani danych osobowych.

Prawo do wniesienia skargi

Jesli - jako klient lub jego przedstawiciel - nie bedzie Pan/Pani zadowolony/zadowolona ze sposobu,
w jaki odnieslismy sie do Pana/Pani obaw, ma Pan/Pani prawo wnie$¢ skarge do ING. Jesli nadal nie
bedzie Pan/Pani zadowolony/zadowolona z dziatari podjetych przez nas w odpowiedzi na takg
skarge, moze Pan/Pani przekazac¢ jg inspektorowi ochrony danych ING. Moze Pan/Pani réwniez w
stosownych przypadkach skontaktowac sie z organem ochrony danych w swoim kraju.

Wykonywanie Pana/Pani praw

Sposéb wykonywania Pana/Pani praw zalezy od posiadanego przez Pana/Paniqg produktu ING i
dostepnosci ustug w Pana/Pani kraju. Jesli chce Pan/Pani wykona¢ swoje prawa lub wnies¢ skarge,
prosimy o kontakt.

W przypadku wykonywania swojego prawa im doktadniejszy bedzie Pana/Pani wniosek, tym lepiej
bedziemy mogli odpowiedzie¢ na Pana/Pani pytanie. Mozemy poprosi¢ Pana/Panig o kopie dowodu
osobistego lub o dodatkowe informacje w celu weryfikacji Pana/Pani tozsamosci. W niektorych
przypadkach mozemy odrzuci¢ Pana/Pani wniosek i - jesli zezwala na to prawo - powiadomimy
Pana/Panig o przyczynie tej odmowy. Jesli zezwala na to prawo, mozemy pobrac¢ uzasadniong optate
za rozpatrzenie Pana/Pani wniosku.

Zalezy nam na tym, aby jak najszybciej odpowiada¢ na Pana/Pani wnioski, jednak w zaleznosci od
Pana/Pani lokalizacji i obowigzujgcego prawa czas udzielenia odpowiedzi moze by¢ rézny. Jedli
potrzebujemy wiecej czasu (niz przewidujg przepisy), aby odpowiedzie¢ na Pana/Pani wniosek,
natychmiast Pana/Paniq o tym powiadomimy i podamy przyczyny opdznienia.

6. Pan/Pani obowigzek dostarczenia danych

W niektorych przypadkach jesteSmy prawnie zobowigzani do gromadzenia Pana/Pani danych
osobowych lub mozemy ich potrzebowa¢ jeszcze zanim bedziemy mogli $wiadczy¢ okreslone ustugi
i dostarcza¢ okreslone produkty. Zobowigzujemy sie wnioskowa¢ wytgcznie o takie dane osobowe,




ktore sq absolutnie niezbedne do realizacji danego celu. Niedostarczenie niezbednych danych
osobowych moze spowodowac¢ opdznienia w dostepnosci niektérych produktow i ustug.

7. W jaki sposdb chronimy Pana/Pani dane osobowe

Stosujemy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne (polityki i procedury, srodki
bezpieczeristwa IT itp.), aby zagwarantowac¢ poufnos¢ i integralnos¢ Pana/Pani danych osobowych,
a takze sposobu ich przetwarzania. Aby chroni¢ Pana/Pani dane osobowe, w catej naszej organizagji
stosujemy szereg wewnetrznych polityk i minimalnych standardéw. Takie polityki i standardy sg
okresowo aktualizowane, aby utrzymac ich ciqgtq zgodnos$¢ z prawem i zmianami na rynku.

Ponadto pracownicy ING podlegajg zobowigzaniom dotyczgcym poufnosci i nie mogg niezgodnie z
prawem ani niepotrzebnie ujawnia¢ Pana/Pani danych osobowych. Aby pomdc nam w zapewnieniu
ciggtej ochrony Pana/Pani danych osobowych, powinien/powinna Pan/Pani zawsze kontaktowac sie
Z ING, jesli podejrzewa Pan/Pani, ze Pana/Pani dane osobowe mogty zostac¢ ujawnione.

8. Zmiany w niniejszej Polityce prywatnosci

Mozemy zmienic¢ niniejszq Polityke prywatnosci, aby utrzymac jego zgodnos¢ z wszelkimi zmianami
prawa i/lub aby odzwierciedli¢ sposéb przetwarzania danych osobowych w naszej organizacji.
Niniejsza wersja zostata sporzqdzona 1 lutego 2021 .

9. Kontakt i pytania

Aby uzyska¢ dalsze informacje na temat polityk ING odnoszqgcych sie do ochrony danych, a takze na
temat sposobu wykorzystywania Pana/Pani danych osobowych, moze Pan/Pani skontaktowac sie z
nami za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie lub odwiedzajgc lokalny oddziat lub
lokalne biuro ING.

Kraj Dane kontaktowe ING Organ ochrony danych

Australia customer.service@ing.com.au | Office of the Australian Information
Commissioner (OAIC)
https://oaic.gov.au/

Belgia ing-be-privacyoffice@ing.com | Belgian Privacy Commission
http://www.privacycommission.be

Butgaria Emil.Varbanov@ing.com Commission for Personal Data
Protection
https://www.cpdp.bg/

Chiny dpochina@asia.ing.com



mailto:ing-be-privacyoffice@ing.com
https://www.cpdp.bg/

Kraj

Dane kontaktowe ING

Organ ochrony danych

Czechy

Dpo-cz@ing.com

U¥ad pro ochranu osobnich udajd
https://www.uoou.cz

Francja

Dpo.privacy.france@ing.com

Commission Nationale Informatique
et Libertés
https://www.cnil.fr/fr

Niemcy

datenschutz@ing.de

Der Hessische Beauftragte far
Datenschutz und Informationsfreiheit
https://datenschutz.hessen.de/

Hongkong

dpohongkong@asia.ing.com

Privacy Commissioner for Personal
Data (PCPD), Hong Kong
https://www.pcpd.org.hk/

Wegry

communications.hu@ingbank.

com

Hungarian National Authority for Data
Protection and Freedom of
Information

http://www.naih.hu/

Wtochy

privacy@ingdirect.it

Garante per la protezione dei dati
personali

www.gpdp.it
www.garanteprivacy.it
www.dataprotection.org

Japonia

dpotokyo@asia.ing.com

Personal Information Protection
Commission Japan (PPC)
https://www.ppc.go.jp/en/

Luksemburg

dpo@ing.lu

CNPD - Commission Nationale pour la
Protection des Données
https://cnpd.public.lu

Malezja

dpomalaysia@asia.ing.com

Jabatan Perlindungan Data Peribadi
(PDP)
http://www.pdp.gov.my/index.php/en/

Holandia

privacyloket@ing.nl

Autoriteit Persoonsgegevens
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/

Filipiny

dpomanila@asia.ing.com

National Privacy Commission
https://privacy.gov.ph/

Polska

abi@ing.pl

Urzad Ochrony Danych Osobowych
https://uodo.gov.pl/

Portugalia

dpo@ing.es

Comissao Nacional de Proteccdo de
Dados (CNPD)
https://www.cnpd.pt

Rumunia

protectiadatelor@ing.ro

National Supervisory Authority for
Personal Data Processing (ANSPDCP)
http://www.dataprotection.ro/



mailto:privacy@ingdirect.it
https://cnpd.public.lu/
http://www.dataprotection.ro/

Kraj Dane kontaktowe ING Organ ochrony danych

Rosja Mail.russia@ingbank.com The Federal Service for Supervision of
Communications, Information
Technology, and Mass Media
(Roskomnadzor)
https://rkn.gov.ru/

Singapur dposingapore@asia.ing.com Personal Data Protection Commission
Singapore (PDPC)
https://www.pdpc.gov.sg/

Stowacja dpo@ing.sk Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky
https://dataprotection.gov.sk/uoou/

Korea dposouthkorea®@asia.ing.com

Potudniowa

Hiszpania dpo@ing.es Agencia Espanola de Proteccion de
Datos
https://www.agpd.es

Tajwan 70th floor, Taipei 101 Tower

7 XinYi Road, Sec. 5
11049 Taipei
Taiwan

Ukraina dpe.offfice@ing.com Personal Data Protection department
of Ombudsman
http://www.ombudsman.gov.ua

Wielka ukdpo@ing.com Information Commissioner’s Office

Brytania (ICO)

https://ico.org.uk



mailto:Mail.russia@ingbank.com
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