Polityka plikow cookie
Co to jest plik ,,cookie?

Cookies (ciasteczka) sq to mate pliki tekstowe, zapisywane na Twoim urzgdzeniu przez
strony internetowe, ktére odwiedzasz. W plikach cookie zawarte sg rézne informacje,
ktore sg czesto niezbedne, aby strona dziatata prawidtowo. Cookies sq zaszyfrowane
w taki sposéb, aby osoby nieuprawnione nie miaty dostepu do Twoich danych.

Dlaczego uzywamy plikéw cookie?

Za pomocq plikdbw cookie m.in. zapamietujemy Twoje ustawienia. Dzieki temu
nastepna wizyta bedzie przyjemniejsza i bardziej efektywna. Wykorzystujemy je
takze aby odpowiednio spersonalizowa¢ informacje, ktére wyswietlamy. To znaczy,
ze dzieki nim prezentujemy tresci, ktére mogq Cie interesowac. Pliki cookie pozwalajqg
nam réwniez zbiera¢ statystyki: ile 0sé6b wchodzi na naszg strone, na jakie podstrony
wchodzg, co ich najbardziej interesuje itd. Mozemy réwniez poprawia¢ i
dostosowywac strone, aby uzytkownicy mogli tatwiej znalez¢ najwazniejsze dla nich
informacje. Pliki cookie petnig bardzo wazng funkcje - bez nich korzystanie z Internetu
bytoby mniej przyjemne.

Jakich plikéw cookie uzywamy?

Ciasteczka dzielimy w zaleznosci od celu w jakim wykorzystujemy informacje zebrane
na ich podstawie - na podstawowe i marketingowe.

Ciasteczka podstawowe

Ciasteczka techniczne - sg niezbedne, aby strona mogta prawidtowo dziata¢.
Wuykorzystujemy je m.in, aby:

« zapewni¢ odpowiednie wyswietlanie strony - w zaleznosci z jakiego urzgdzenia
korzystasz,

o dostosowywac nasze ustugi do Twoich wyboréw - np. wybranego jezyka,

o zapamieta¢, czy wyrazasz zgode na wyswietlanie niektérych tresci.

Ciasteczka analityczne, dzieki ktéorym mozemy rozlicza¢ sie z partnerami
biznesowymi, zwieksza¢ i mierzy¢ efektywnos$¢ naszych dziatan marketingowych
oraz ulepsza¢ funkcjonowanie naszej strony internetowej. Mozemy np.:

o badac¢ statystyki dotyczqce ruchu na stronie oraz sprawdza¢ zrodta ruchu,
o wykrywac réznego rodzaju naduzycia np. sztuczny ruch internetowy (boty),



« ograniczy¢ niektdre dziatania marketingowe m.in. aby ochroni¢ uzytkownikéw
przed spamem (czyli wielokrotnym wyswietlaniem tej samej reklamy),

o mierzyc skutecznos¢ akgji prowadzonych na naszq rzecz, np. w sieci reklamowej
Google, w programach partnerskich, na zewnetrznych stronach internetowych,

o rozlicza¢ sie z partnerami biznesowymi za ustugi reklamowe w oparciu o
zarejestrowane akcje uzytkownikow.

Ciasteczka marketingowe, za pomocq ktérych:

o personalizujemy  reklamy  wyswietlane na  zewnetrznych  serwisach
internetowych. Opieramy sie m.in. na zachowaniu uzytkownikéw na naszej
stronie internetowej. Bierzemy réwniez pod uwage zainteresowania, wiek, pte¢
oraz inne informacje pozwalajgce dostosowac¢ przekaz reklamowy do preferencji
uzytkownikow,

o dopasowujemy tresci reklam emitowanych w serwisie inghipoteczny.pl,

o dopasowujemy tresci stron internetowych.

Informacje o uzywanych przez nas plikach cookie, systemach oraz zaufanych
partnerach znajdziesz w tabeli ponizej.

Czy moge zrezygnowac z akceptowania cookies?

Zawsze mozesz zmieni¢ ustawienia przeglgdarki i odrzuca¢ prosby o instalowanie
ciasteczek. Zanim jednak zdecydujesz sie zmieni¢ ustawienia, zwrd¢ uwage, ze
ciasteczka stuzg Twojej wygodzie korzystania ze strony. Dzieki nim bedziesz
otrzymywac bardziej dopasowane reklamy. Wytqgczenie ciasteczek moze mie¢ wptyw
na to, jak bedzie sie wyswietla¢ nasza strona w Twojej przeglgdarce.

Co sie stanie, jesli nie zgodzisz sie na korzystanie z plikéw cookie?

Wchodzqc na strone ING Bank Hipoteczny mozesz nie zgodzi¢ sie na korzystanie z
plikdbw cookie w celach marketingowych. Woéwczas nie bedziemy mogli dostosowa¢
naszych reklam w oparciu o informacje zebrane przez ING Bank Hipoteczny lub ING
Bank Slgski na serwisie internetowym. Nadal jednak bedg wyswietlane reklamy
zaréwno na stronie ING Bank Hipoteczny jak i na innych serwisach internetowych.

Pozostate informacje zwigzane z procesem przetwarzania danych

ING Bank Hipoteczny S.A.
Administrator danych ul. Chorzowska 50
40-101 Katowice

Lilianna Rother-Obrgczka
Inspektor ochrony danych E: abi.bank.hipoteczny@inghipoteczny.pl
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Jak wytgczyc obstuge ciasteczek?

W kazdej chwili mozesz usung¢ ciasteczka z Twojej przeglgdarki oraz zablokowa¢
mozliwosc¢ ich ponownej instalacji.

W zaleznosci od wykorzystywanej przez Ciebie przeglgdarki, opcja usuniecia lub
cofniecia zgody na instalacje plikdéw cookies moze sie rézni¢. Ponizej znajdziesz linki
do przyktadowych instrukgji.

Google Chrome

- https://support.google.com/chrome/answer/95647?2co=GENIE.Platform%3DDesktop
&hl=pl

Mozilla Firefox

- https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%
C4%85czanie%200bs%C5%82ugi%?20ciasteczek

Opera - http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

Internet Explorer - https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-
cookie-files-in-internet-explorer

Safari - https://support.apple.com/pl-pl/quide/safari/sfril1471/mac
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System

Charakterystyka

Zaufany partner

Typ ciasteczka

Maksymalny
€zas waznosci
plikow cookie

Ciasteczko "Zgoda
marketingowa"
kontrolujgce zgody na
przetwarzanie danych w
celach marketingowych
oraz inne ciasteczka
techniczne i analityczne

Cookie rejestruje m.in. zgody wyrazone przez
odwiedzajgcego strone internetowq firmy. W pliku cookie
"Zgoda marketingowa" zapisywana jest zgoda/lub jej brak

na przetwarzanie zebranych informacji w celach
marketingowych.

ING Bank Slgski

Podstawowe

Google Analytics

Google Analytics pozwala na mierzenie ruchu na stronach
internetowych oraz wykorzystanie danych na dopasowanie
emitowanych przez bank reklam w witrynach
internetowych i aplikacjach mobilnych (wiecej informacji
mozna znalez¢ na stronie:
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.htm(?hl=p];
https://developers.google.com/analytics/devguides/collectio
n/analyticsjs/cookie-usage oraz
https://policies.google.com/technologies/ads).

Google Ireland
Limited

Podstawowe lub
marketingowe -
w zaleznosci od
zgody wyrazonej
przez
uzytkownika i
zapamietanej w
cookie ,Zgoda
marketingowa”

Google Adwords

Google Adwords umozliwia monitorowanie efektywnosci
kupowanych reklam przez Commercial Finance (wiecej
informacji mozna znalez¢ na stronie:
http://support.google.com/adwords/answer/2407785
https://policies.google.com/privacy?hl=pl).

Google Ireland
Limited

Podstawowe



http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=pl%3B
http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=pl%3B
http://support.google.com/adwords/answer/2407785
http://support.google.com/adwords/answer/2407785

Ochrona Danych Osobowych

Szanowni Panstwo,

ochrona danych osobowych jest jednym najwazniejszych zagadniert w naszej firmie,
a dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami.
Dbamy o to, aby na biezgco informowa¢ naszych klientéw o wszystkich waznych dla
nich zmianach. Dlatego ponizej znajdziecie Panstwo informacje o najnowszych
zmianach ktére wprowadza RODO.

Czym jest RODO?

Jest to Rozporzgdzenie o Ochronie Danych Osobowych. Od 25 maja 2018 roku w
Polsce stosowane jest Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady okreslajgce
zasady przechowywania , przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych.

Jaki jest Cel RODO?

Celem reqgulacji jest wprowadzenie katalogu zasad zwiekszajgcych prawa oséb
fizycznych oraz ochrone ich danych osobowych, zgodnie z ktérymi przetwarzanie
danych bedzie ujednolicone na terenie catej Unii Europejskie;.

Dlaczego ING przetwarza moje dane?

Przetwarzamy Paristwa dane w celu realizacji praw i obowigzkéw wynikajgcych z
umowy kredytu hipotecznego.

Skad pozyskaliémy Panstwa dane?

Panstwa dane otrzymalismy w zwigzku z zawarciem umowy przelewu wierzytelnosci
ING Banku Slgskiego S.A. na rzecz ING Banku Hipotecznego S.A.

Czy wprowadzenie RODO wymaga kontaktu z ING?

Wprowadzenie Rozporzgdzenia nie wymaga kontaktu z ING.

Prosimy o zapoznanie sie z petng informacjg dotyczqcg celéw, podstaw prawnych i
pozostatych warunkéw przetwarzania przez ING Bank Hipoteczny S.A. Pani/Pana
danych osobowych, a takze Pani/Pana praw zwigzanych z tym przetwarzaniem

Klauzula Informacyjna

Ze wzgledu na zroédto pozyskania przez nas Panstwa danych osobowych, prosimy o
zapoznanie sie z klauzulg informacyjna:



o dane osobowe uzyskane na podstawie umowy przelewu wierzytelnosci zawartej
pomiedzy ING Bankiem Slgskiem a INH bankiem Hipotecznym.

Kontakt

Jesli majqg Panstwo pytania zwigzane ze swoimi danymi, prosimy o kontakt:

Korespondencyjnie na adres:

Inspektor ochrony danych
Lilianna Rother-Obrgczka
ING Hipoteczny S.A.

ul. Chorzowska 50

40-101 Katowice

E: abi.bank.hipoteczny@inghipoteczny.pl

Pod numer telefonu
+48 22 558 74 00

Infolinia czynna w dni robocze 8:30 - 16:00
(Koszt potgczenia wg stawek operatora)
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ING Bank Hipoteczny S.A.

Informacja ING Banku Hipotecznego S.A.
wymagana Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.U. UE L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 r.) w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych (dalej zwanego ,Rozporzgdzeniem”)

1. Kto jest Administratorem Pani/Pana danych osobowych? Jak sie skontaktowaé z
inspektorem danych osobowych w ING Banku Hipotecznym S.A.?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ING Bank Hipoteczny S.A. z siedzibg w
Katowicach, przy ul. Chorzowskiej 50, 40-101 Katowice, wpisany do Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem 0000723965 (dalej zwany ,Bank”). Z Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych mozna skontaktowa¢ sie piszgc na ww. adres pocztowy Banku,  najlepiej
z dopiskiem: ,Inspektor Ochrony Danych Osobowych”, pod adresem poczty
elektronicznej abi.bank.hipoteczny@inghipoteczny.pl lub pod numerem telefonu: 22 558 7400.

2. W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej Bank przetwarza Pani/Pana dane osobowe?
Bank przetwarza Pani/Pana dane osobowe:

1) w celu wykonania czynnosci w zwiqzku ze zgodq udzielong przez Panig/Pana; moze to byc
np. zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celu marketingowym albo zgoda na
przetwarzanie danych osobowych po wygasnieciu zobowigzar z umowy, w celu dalszej oceny
zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego lub inna zgoda; podstawe prawng stanowig
przepisy Rozporzgdzenia lub ustawy szczegélnej dotyczqgcej danej zgody albo upowaznienia, w
szczegolnosci przepisy prawa bankowego i ustawy o udostepnieniu informacji gospodarczych;
2) w celu, wykonania i rozwigzania umowy kredytu hipotecznego; w tym zakresie chodzi o
wszelkie czynnosci przygotowawcze, analizy, oceny ryzyka jak i czynnosci w procesie
zawierania, wykonywania lub rozwigzywania umowy lub inne czynnosci zwigzane z umowq
(np. petnomocnictwa) lub zlecone przez inne podmioty, a zwigzane z obstugg umowy; mamy
tu na mysli wszelkie umowy lub czynnosci, takze takie, ktérych ING dokonuje w imieniu innych
podmiotéw lub naich rzecz; podstawe prawng przetwarzania stanowig umowy i inne czynnosci
prawne;

3) w celu realizacji obowigzkéw Banku wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, a takze obowigzkéw
zwigzanych z przekazywaniem i pobieraniem danych do i z baz informacji zwigzanych z ocenqg
zdolnosci lub wiarygodnosci kredytowej lub analizg ryzyka klientéw; ponadto obowigzki takie
mogg wynika¢ m.in. z przepiséw prawa podatkowego i przepiséw o rachunkowosci;

ING Bank Hipoteczny Spotka Akcyjna KRS 0000723965 NIP 205-000-51-99
ul. Chorzowska 50 Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach Kapitat zaktadowy - 120 000 000,00 zt

40-101 Katowice Wydziat VIIl Gospodarczy Kapitat wptacony - 120 000 000,00 zk
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4) w celu utrzymania, wyswietlania stron internetowych lub wykonywania komunikacji za
pomocq tych stron, w zakresie danych identyfikujgcych numer IP, numery urzgdzenia i innych
danych w zakresie i na podstawie wtasciwych przepiséw prawa telekomunikacyjnego.
5 w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Banku (na mocy
Rozporzqgdzenia, kodeksu cywilnego, kodeksu postepowania cywilnego lub kodeksu spotek
handlowych) takich jak:

a) zapewnienie bezpieczenstwa 0séb (przede wszystkim pracownikéw i klientéw) i mienia

Banku,
b) dochodzenia roszczen Banku lub obrony Banku przed roszczeniami innych oséb.

3. Pozostate informacje o innych celach w jakich Bank moze wykorzystywa¢ Pani/Pana dane
osobowe.

Bank przetwarza dane osobowe w celu do ktérego zostaty zebrane (cel pierwszorzedny). Dane
osobowe mogq by¢ jednak takze przetwarzane w innych prawem dopuszczalnych celach (cel
drugorzedny), gdy cel pierwszorzedny i drugorzedny sq ze sobg $cisle powigzane. Ogdlnie
dopuszcza sie nastepujqce cele drugorzedne: (a) przeniesienie danych do archiwum, (b) audyty
lub postepowania wyjasniajqgce, (c) wdrozenie mechanizméw kontroli biznesowej i zarzqdczej,
(d) pozostate badania statystyczne lub badania historyczne lub naukowe, (e) rozstrzyganie
sporow, (f) doradztwo biznesowe, ekonomiczne lub prawne, (g) cele zwigzane z innymi
ustugami finansowymi lub elektronicznymi jak np. ubezpieczenia, w tym swiadczonymi przez
inne podmioty ale za posrednictwem lub z udziatem Banku.

4. Kategorie odbiorcéw Pani/Pana danych osobowych.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane przez Bank:

1) do podmiotéw lub organéw upowaznionych na podstawie przepiséw prawa do otrzymania
danych osobowych,

2) podmiotéw lub organow, ktérym przekazanie danych jest konieczne dla wykonania
okreslonej czynnosci, w tym transakcji ptatniczej, ustugi prawnej lub windykacyjnej,

3) podmiotom, ktérym Bank przekazat dane na podstawie zgody/upowaznienia osoby, ktorej
dane dotycza.

4) do podmiotow, ktére prowadzg bazy danych w zwigzku z badaniem zdolnosci kredytowej
lub analizg ryzyka, w szczegélnosci do Biura Informacji Kredytowej S.A., Zwigzku Bankéw
Polskich oraz biur informacji gospodarczej (BIG).

Bank moze takze powierza¢ dane innym podmiotom, zachowujgc funkcje ich administratora.
5. Jak dtugo Bank bedzie przetwarzaé Pani/Pana dane osobowe.

1) Okres przetwarzania danych przez Bank zalezy od celu w jakim poszczegoélne dane osobowe
sq przetwarzane. Bank przetwarza dane osobowe zwigzane z:
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a) umowgq albo inng czynnosciqg prawng - przez czas niezbedny do przygotowania do
wykonania danej czynnosci, a jesli umowa albo czynnos¢ ta dochodzi do skutku, to
przez czas niezbedny do jej wykonania; w przypadku, gdy umowa albo czynnosc¢ nie
doszta do skutku Bank przetwarza dane przez 3 lat;

b) z wykonywaniem obliczert wspoétczynnikdéw finansowych i kapitatéw jakich Bank
dokonuje - przez czas zgodny z przepisami prawa;

c) danymi archiwalnymi - przez okres 6 lat od dnia zakoriczenia wspétpracy z dang osobaq,
chyba ze toczy sie spor, proces sqdowy lub trwa inne postepowanie, w szczegoélnosci
postepowanie karne; wéwczas okres archiwizacyjny bedzie liczony od dnia zakoriczenia
sporu, bez wzgledu na sposéb jego zakonczenia lub prawomocnego zakonczenia
ostatniego postepowania, chyba, ze przepis prawa przewiduje dtuzszy okres
przedawnienia dla danego prawa/roszczenia, ktérego dotyczy postepowanie;

d) orzeczeniem sgdowym - przez okres do 10 lat od dnia wydania prawomocnego
orzeczenia konczgcego postepowanie;

e) zgodgq klienta - przez czas wskazany w o$wiadczeniu o zgodzie, a jedli takiego okresu
nie wskazano - do czasu odwotania zgody; zaprzestanie przetwarzania danych w
okresie przewidzianym zgodg nie niweczy prawa Banku do przetwarzania danych w
innym celu lub nawet w tym samym celu, o ile inna podstawa prawna np. zgoda klienta
dotyczy innego sposobu przetwarzania lub przekazywania danych. Zawsze moze
Pani/Pan cofng¢ wszystkie lub tylko niektore zgody;

f) bazami informacji gospodarczych prowadzonymi przez inne podmioty lub danymi
przekazanymi przez inne podmioty - przez okres zalezny od celu przekazania, np. dane
przekazane z Biura Informacji Kredytowej S.A. sq przechowywane w celu oceny
zdolnosci kredytowej przez okres wtasciwy dla danego typu czynnosci, a nastepnie
mogg by¢ przetwarzane albo na mocy przepiséw prawa albo na mocy zgody udzielonej
przez klienta. W przypadku, gdy Bank pozyskat dane z takiej bazy, ale nie doszto do
zawarcia umowy ani wykonania innej czynnosci, dane bedg usuniete w terminie do 3
lat od dnia pozyskania tych danych, chyba, ze klient wyrazit zgode na przetwarzanie
swoich danych w innym celu, przez okres dtuzszy niz wyzej wskazany.

2) Okresy wskazane powyzej nie sumujq sie. Dane mogq by¢ przetwarzane oddzielnie wg
poszczegélnych celéw i podstawy prawnej, np. mozna odwota¢ okreslong zgode na
przetwarzanie danych w celach marketingowych ale nie pozbawia to Banku prawa do
przetwarzania danych w innym celu, na inne podstawie prawne;j.

6. Informacja o prawach osoby, ktérej dane dotyczqg.

1) Ma Pani/Pan prawo zgdania od Banku dostepu do swoich danych osobowych, prawo do ich
sprostowania gdy sq niezgodne ze stanem rzeczywistym, a nadto w przypadkach
przewidzianych prawem do ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych. Ponadto ma
Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. W przypadkach
przewidzianych prawem, z zachowaniem wymogu, ze prawo to nie moze niekorzystnie
wptywac na prawa i wolnosci innych oséb, w tym tajemnic handlowych lub wtasnosci
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intelektualnej, w zakresie technicznie mozliwym, ma Pani/Pan prawo do przenoszenia danych
lub uzyskania kopii danych. Pierwsza kopia danych jest bezptatna. Z uwagi na inne przepisy
prawa, dla przeniesienia danych moze by¢ wymagane uzyskanie zgody klienta lub innej osoby
lub spetnienie innych warunkéw wymaganych tymi przepisami. W przypadku realizacji zgdania
przeniesienia danych lub uzyskania ich kopii Bank przekazuje je informujqgc o uzytym formacie
elektronicznym i nosniku.

2) Jesli przetwarzanie okreslonych danych lub danych w okreslonym celu odbywa sie na
podstawie Pani/Pana zgody, to ma Pani/Pan prawo do cofnigcia wszystkich lub niektérych zgod
dotyczgcych przetwarzania danych lub przetwarzania okreslonych danych lub danych w
okreslonym celu. Cofniecie zgody nie wptywa na przetwarzanie danych przed cofnieciem
zgody ani podstawe prawng tego przetwarzania.

3) Organem nadzorczym wobec Banku w zakresie danych osobowych jest Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
4) W przypadku kazdej umowy podanie danych osobowych jest konieczne do jej zawarcia lub
wykonania. Przepisy prawa mogg wprowadza¢ wymog podawania danych osobowych w celu
w nich opisanym (np. identyfikacji lub weryfikacji). Ponadto podanie okreslonych danych moze
by¢ niezbedne dla wykonania okreslonej transakgji. Jesli nie poda Pani/Pan danych osobowych
wymaganych umowgq lub przepisami prawa, to Bank nie zawrze umowy lub nie wykona innej
stosownej czynnosci.

5) Wuyrazenie kazdego typu zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych jest dobrowolne. Zawieranie umoéw z podmiotami trzecimi moze wymagac¢
przekazywania tym podmiotom informacji chronionych odrebnymi przepisami. Wéwczas
konieczne bedzie wyrazenie zgody na takie przekazanie, o ile nie istnieje odrebna podstawa
prawna przekazania. Odmowa udzielenia takiej zgody lub jej wycofanie moze oznaczag, ze
Bank nie bedzie miat podstawy prawnej do przekazania informacji podmiotowi trzeciemu.
Skutki takiej odmowy mogag mie¢ wptyw na zawarcie lub wykonanie umowy z podmiotem
trzecim lub okreslonej czynnosci, o ile przekazanie tych danych jest konieczne dla zawarcia lub
wykonania danej umowy lub dokonania okreslonej czynnosci.

6) Bank moze podejmowac decyzje automatycznie, ktére mogq prowadzic odmowy
wykonania czynnosci albo tez do zaoferowania czynnosci lub ustugi na okreslonych
warunkach. Istotne informacje dla danej decyzji automatycznej zalezqg od typu czynnosci, np.
dla ustugi faktoringu istotnymi informacjami majgcymi wptyw na decyzje podejmowang
automatycznie, w tym z uzyciem techniki profilowania, sq informacje majgce wptyw na
wiarygodnosc i zdolnos¢ kredytowa.
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