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Nasza wspolna odpowiedzialnos¢ to walka z kryzysem klimatycznym

Nie czekamy, dziatamy
Degradacja $rodowiska naturalnego wymiernie i negatywnie wptywa na nasze zycie. Jesli nic z tym nie zrobimy,

z narastajgcym kryzysem klimatycznym bedq sie musiaty mierzy¢ przyszte pokolenia.

Jako duza instytucja finansowa mamy znaczqcy wptyw na dziatania gospodarcze w Polsce i - poprzez wspieranie
naszych klientéw w podejmowaniu decyzji - na jakosc ich zycia. Dlatego naszq odpowiedzialnosciq jest aktywny udziat
w przeciwdziataniu zmianom klimatycznym. W ING promujemy rozwigzania zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem.
Tworzymy i oferujemy produkty wspierajqgce dziatania proekologiczne i odpowiedzialnie zarzgdzamy ryzykiem

srodowiskowym.




Podtrzymujemy obrany kurs na rzecz ochrony klimatu

W 2017 roku ogtosiliémy naszg pierwszq Deklaracje Ekologiczng ING Banku Slgskiego. Zgodnie z niq zrealizowali$my wiele

zadan w trosce o $rodowisko. Potwierdzamy, ze:

do korica 2025 roku bedziemy stopniowo po 2025 roku nie bedziemy finansowac
zmniejsza¢ (az do catkowitej sptaty) dotychczasowe klientow, ktorych dziatalnos¢ jest
zaangazowania kredytowe, udzielone bezposrednio zalezna od wegla
poszczegdélnym elektrowniom weglowym energetycznego w stopniu wyzszym niz 5%
2017 2025

\

Zgodme z pohtgkq wgkluczen w trosce o $rodowisko nie finansujemy takze:
dziatalnosci zwigzanej z negatywnym wptywem na obszary chronione,
- dziatalnosci zwigzanej z negatywnym wptywem na dobrostan zwierzqt,

- dziatalnosci zwigzanej z uprawgq i produkcjg wyrobow tytoniowych, palmy olejowej, produkcjg oraz handlem olejem

palmowym,

- dziatalnosci zwigzanej z negatywnym wptywem na lesnictwo (m.in. nielegalnej wycinki laséw lub wycinki laséw

o0 szczegoélnych walorach przyrodniczych).

Mozemy i chcemy wiecej

Zdajemy sobie sprawe, ze zmiany nie sq proste. Jednak w obecnej sytuacji sq nieuniknione. Chcemy w tych zmianach
wspiera¢ naszych klientéw i partneréw. Naszq odpowiedzialnosciq jest nie tylko rezygnacja z finansowania niektérych

branz czy sektordw, ale takze pomoc w zielonej transformacji i prowadzeniu biznesu w sposéb zréwnowazony.

-
Nasze postanowienia w obszarze biznesowym:

przeznaczymy na ten cel 4,5 mld PLN w obszarze korporacyjnym.

- Wsparcie Jednostek Samorzgdu Terytorialnego w inwestycjach w projekty pro srodowiskowe (projekt:
»Zielona gmina/samorzqd”) - do korca 2023 roku przeznaczamy na ten cel 500 mln PLN.
Dalsze wsparcie i promocja elektromobilnosci, w tym wspotpraca z partnerami w zakresie budowy stagji
tadowania i promocji poruszania sie pojazdami elektrycznymi. ING Lease Polska do korica 2023 roku
sfinansuje kwotg 300 mln PLN pojazdy elektryczne / hybrydowe.

- W segmencie klientéw indywidualnych wdrozymy oferte na finansowanie projektéw zwigzanych
z energig prosumenckg.

w obszarze zréwnowazonego rozwoju, w wysokosci 2 mln PLN rocznie.
Rozwijamy strategie marki w obszarze sponsoringu, w kierunku wspierania firm, organizacji oraz
inicjatyw, ktore sq zrédtem zmiany i postepu w obszarze ekologii - eko-innowatoréw. Wspierajqgc
i promujqc ich postawe chcemy inspirowa¢ zaréwno firmy jak i klientéw indywidualnych do
przetamywania schematoéw i wiekszego zaangazowania w obszar, ktéry bezposrednio dotyczy nas
wszystkich.

- Wigczymy kredyty mieszkaniowe ING Banku Slgskiego do TERRA - globalnej inicjatywy Grupy ING
polegajgcej m.in. na przyjeciu dtugoterminowych celéw obnizania emisyjnosci udzielanych kredytow
zgodnie z Porozumieniem Paryskim.

tu wegla, ktérego nie finansujemy) o 19% w odniesieniu do 2019 roku. Wykorzystywanie paliw
kopalnych jest szkodliwe dla Srodowiska. Do takich paliw zalicza sie réwniez gaz. Jest on dla polskiegj
gospodarki paliwem przejsciowym, dzieki ktéremu transformacja energetyczna lokalnych podmiotéw
gospodarczych w kierunku odnawialnych zrédet energii moze odbyc sie w sposéb dostosowawczy

i dobrze zaplanowany. Chcemy pomdc naszym klientom w efektywnym wdrozeniu transformacyjnych
zmian, jednoczes$nie nie rezygnujqc z celéw srodowiskowych.

Finansowanie Odnawialnych Zrédet Energii (OZE) oraz projektéw proekologicznych - do korica 2023 roku

Utworzymy fundusz grantowy dla start-upéw oraz mtodych polskich naukowcéw na realizacje projektow

Do roku 2040 ograniczymy udziat naszego finansowania dla branzy paliw kopalnych (nie uwzgledniamy




Jednoczesnie kontynuujemy nasze dotychczasowe dziatania:

- W obszarze kredytéow detalicznych mocno wspieramy naszych klientéw w byciu eko. W obszarze kredytéw gotéwko-
wych nasi klienci mogg korzysta¢ z pozyczek na cele ekologiczne. Pozyczki te majqg korzystniejsze warunki cenowe niz
inne produkty finansowe oferowane przez bank - np. w przypadku pozyczki EKO zwracamy prowizje klientom, ktorzy
potwierdzili, ze przeznaczyli pienigdze na cel zwigzany z ekologig.

+ W nowym portfelu kredytéw hipotecznych zwiekszamy udziat ,zielonych” doméw - oferta EKO jest korzystniejsza
cenowo niz oferta regularna. W ten sposéb chcemy wspiera¢ budowe domoéw jednorodzinnych, ktére majg niskie
zapotrzebowanie na energie uzytkowgq do ogrzewania i wentylacji (do 40kWh/m2/rok).

» Ochrona $rodowiska i odpowiedzialne wykorzystanie zasobéw naturalnych stajqg sie coraz wazniejsze dla inwestordw.
Oferujemy juz produkty, ktére sq oparte o te kryteria, takie jak fundusz NN (L) Globalny Odpowiedzialnego Inwesto-
wania, w ktérym az 25% inwestycji jest ulokowane w ,zielone” branze - np. zarzqdzanie wodg, transformacja energe-
tyczna, gospodarka obiegu zamknietego. Razem z naszymi partnerami bedziemy rozwija¢ oferte produktow, ktére wigzg
sie z tematami eko.

- Skutecznie rozwijamy obstuge klientéw i sprzedaz w bankowosci elektronicznej. Dzieki temu ograniczamy emisje
zwigzane z $rodkami komunikacji i zuzyciem materiatéw eksploatacyjnych.

Wymagamy od siebie
Wiemy, ze aby wymaga¢ od innych, najpierw musimy wymagac od siebie. Dlatego w dziatalnosci operacyjnej banku od
wielu lat podejmujemy inicjatywy majgce na celu zmniejszanie naszego negatywnego wptywu na srodowisko a takze
dawanie przyktadu pozytywnej zmiany. W najblizszych latach chcemy zrealizowa¢ kolejne zadania.

Zobowiqgzujemy sie do roku 2030 osiggng¢ neutralnos¢ klimatyczng

(nie bedziemy emitowa¢ wiecej gazéw cieplarnianych, niz jest - dzieki naszym projektom - usuwanych z atmosfery przez procesy naturalne czy technologiczne).

Aby to osiggng¢:

@ przeprowadzimy audyt efektywnosci % nasze samochody do roku 2023 bedq
energetycznej oraz emisji gazow cieplarnianych wytqgcznie o napedzie hybrydowym lub plug-in.
wszystkich budynkéw wtasnych, Sukcesywnie takze bedziemy powiekszac¢ flote

samochodoéw o napedzie elektrycznym, tak

aby docelowo w roku 2030 osiggnq¢ redukcje

CO2= wynikajgcg z uzytkowania samochodoéw na

poziomie minimum 36% (w stosunku do roku

2019),

@ wdrozymy eko rozwigzania techniczne -Eg- zastosujemy innowacyjne przeszklenia
i inwestycyjne, w tym m.in. przeanalizujemy okienne, ktére mogaq:
mozliwos¢ instalacji pomp ciepta wokot -+ wytwarzac prad,
budynkéw wtasnych jako wsparcie systemu - reqgulowa¢ klimat pomieszczer poprzez
ogrzewania, oszczedzanie energii cieplnej i ilosci $wiatta

oraz ciepta stonecznego wpadajgcego do
wnetrz,

- ogrzewac pomieszczenia - szyby emitujg
promieniowanie cieplne ze storica co moze
zastgpi¢ centralne ogrzewanie,

* zastosujemy najnowoczes$niejsze technologie zmniejszymy o 30% liczbe podrézy stuzbowych
klimatyzacji i wentylacji. Wymienimy (w stosunku do 2019), przechodzqgc na
centrale wentylacyjne w naszych budynkach spotkania zdalne.

w Katowicach (Sokolska 34 oraz Chorzowska
50) na centrale z odzyskiem ciepta na
poziomie 65%,



Bedziemy kompensowali emisje CO, wynikajgcq z naszej dziatalnosci operacyjnej m.in. poprzez:

zakup 100% energii do 2030 roku zadbanie podpisanie umowy z dostaw-

/i\ wytqgcznie ze zrodet w o drzewostan (nowy lub @ cami energii elektrycznej, tak
odnawialnych, istniejacy) na 100 ha obszaru aby zagwarantowac pracow-

w catej Polsce, nikom znizki na zakup energii

ze zrédet odnawialnych,

w miastach, w ktérych pochtaniajgcych CO-
mamy placéwki bankowe, na budynkach Centrali
w Katowicach.

% zaktadanie tgk kwietnych _Eg_ stworzenie murali

Bedziemy kontynuowali zarzgdzanie naszym wptywem na $rodowisko i zmniejszali negatywne oddziatywanie zgodnie
z ING Environmental Program.

Podejmujemy réwniez dziatania w duchu gospodarki obiegu zamknietego, ograniczania dokumentacji papierowej oraz

eliminowania plastiku:

- przekazujemy meble biurowe oraz inny sprzet biurowy do fundagji i szkét jako darowizny rzeczowe,
meble biurowe (wytqczone z dalszej eksploatacji) przekazujemy w 100% do dalszego recyklingu do firm, z ktérymi
bank ma podpisane umowy,
przy modernizacji oddziatéw stosujemy materiaty (wyktadziny, lampy, tynki, obicia foteli) w 100% pochodzqce z recyklingu
np. butelek PET, z sieci rybackich, posiadajqce zielony certyfikat Greenguard z osiggnigtym poziomem Gold oraz wyzszym,

- wycofalismy plastikowe butelki z naszych centrali oraz wszystkich miejsc spotkan w 2019 roku oraz plastikowe opako-
wania w restauracjach w centrali w Katowicach,

- zoptymalizowalismy procesy gotéwkowe wymagajgce drukowania dokumentéw papierowych. Dzieki wprowadzeniu
tabletow do podpisu (Signature Pad) ograniczylismy zuzycie papieru i toneréw,

- dgzymy do petnej digitalizacji proceséw, dzieki czemu ograniczamy konieczno$¢ dostarczania dokumentéw w formie
papierowej. Ograniczamy produkcje dokumentéw w wersji papierowej na rzecz wersji elektroniczne;.

Edukujemy wszystkie pokolenia

Edukacja i wyjasnienie sytuacji pozwala lepiej zrozumiec cel i potrzebe dziatan. Dlatego jako ING wigczamy sie w zmiane
postaw zaréwno wsréd nas samych jak i spoteczenstwa. Nasze dotychczasowe doswiadczenie pokazuije,

ze dziatania najlepiej kierowa¢ jednoczesnie do dzieci i do dorostych.

Razem z Fundacjq ING Dzieciom wydaliémy ksigzke pt. , Ty tez mozesz uratowaé
Swiat. Ekoopowiesci z Pietruszkowej Woli.” Porusza wiele waznych tematéw
zwigzanych ze $rodowiskiem, m.in. smog, ocieplenie klimatu, problem plastiku
czy konsumpcjonizm. Jest przeznaczona dla dzieci, bo wierzymuy, ze juz dzi$ mogq =
podejmowac swiadome ekologicznie decyzje, a wypracowane dobre nawyki I_?Ff.’m Z s
zostang z nimi na zawsze. Naszqg ksigzke wydrukowali$my na papierze wytwo- \V

rzonym z celulozy pochodzqcej z drzew rosngcych na terenach zréwnowazonego

_.

,
pozyskiwania zasobow lesnych. Farby uzyte w druku nie zawierajqg substancji I
szkodliwych i pochodzq z surowcéw odnawialnych. Aby dotrze¢ do jak najwiekszej A @ A
liczby dzieci do 2023 roku przekazemy bezptatnie 25 tys. ksigzek. Trafig one do -
wszystkich szkét podstawowych i bibliotek publicznych wraz ze scenariuszami
zajed. Ksigzka trafi rowniez do dzieci w naszej Pomarariczowej Wspoélnocie ING. a

Podarujemy jq takze dzieciom uczestniczgcym w Turnusach Usmiechu w naszej
Fundacji ING Dzieciom w Wisle.
Bedziemy wspétdziatali w ramach partnerstw spotecznych na rzecz edukagji
ekologicznej. W latach 2021-2023 wspélnie z partnerami zrealizujemy
program edukacyjny na temat zmian klimatu, ktéry obejmie kilkaset
szkét podstawowych.

- W komunikacji marketingowej bedziemy dalej inspirowali i zachecali Polakow do
pro-ekologicznych zachowarn i zmiany nawykoéw.
Bedziemy dalej aktywnie uczestniczy¢ w debacie publicznej na tematy zwigzane
ze zrbwnowazonym rozwojem (m.in. wydajemy cykliczne raporty GreenING
Monitor oraz inne raporty branzowe we wspotpracy z partnerami).

Ekoopowiesci z Pietruszkowej Woli




Jestesmy zaangazowani jako pracownicy

Angazujemy sie jako pracownicy. Szereg dziatan, réwniez oddolnych, pokazuje, ze nie jesteSmy obojetni na troske
o $rodowisko i chcemy zmieniac¢ $wiat. Dlatego rozszerzymy wsparcie takich aktywnosci, aby mie¢ jeszcze wiekszy
wptyw na otocznie. W ING bierzemy sprawy we witasne rece.

- W Fundacji ING Dzieciom, obok istniejgcego programu wolontariackiego Dobry Pomyst utworzymy specjalny
eko-fundusz ,,Moje $rodowisko” o wartosci 300 tys. PLN rocznie na eko-inicjatywy w ramach wolontariatu. Dzieki
temu bedziemy realizowali eko-projekty na rzecz lokalnych spotecznosci. Fundusz zostanie zasilony m.in. ze $rodkéw
pochodzgcych z wykupionych mebli przez naszych pracownikéw.

Dziatamy aktywnie, promujemy pro-ekologiczne zachowania i zdrowy styl zycia wsréd pracownikéw (organizujemy
webinary, konkursy, akcje uswiadamiajgce).

Bedziemy prowadzili dialog z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi w zakresie réznych aspektéw srodowi-
skowych i walki z kryzysem klimatycznym, aby jak najlepiej odpowiada¢ na ich potrzeby i zgtaszane propozycje dziatan
(w formule m.in. ,,okrggtego stotu”, ktérq zapoczgtkowalismy w 2019 roku).

Na biezgco monitorujemy nasze dziatania i tworzymy plany na przysztos¢

Wazne jest state monitorowanie naszych dziatan i tworzenie dtugofalowej strategii, dlatego powotujemy w ING
Sustainability Council, na ktérym cyklicznie bedziemy omawiali i podsumowywali nie tylko zadania zwigzane z niniejszqg
Deklaracjq Ekologiczng, ale takze inne dziatania w ramach Strategii Zréwnowazonego Rozwoju ING Banku Slgskiego.

Zalezy nam na tym, aby nasza dziatalno$¢ byta transparentna. Dlatego od wielu lat tematy zwigzane ze $rodowiskiem
zajmujg wazne miejsce w naszym procesie raportowania. Tym samym zobowigzujemy sie do dalszego monitorowania
wskaznikéw zwigzanych z naszym wptywem na srodowisko oraz ich regularnego raportowania do wewnetrznych

i zewnetrznych interesariuszy zgodnie z najlepszymi praktykami.

Wspoélnie mozemy wiecej
Niniejsza Deklaracja wynika z naszej Strategii Zrbwnowazonego Rozwoju, bedqcej czesciq Strategii biznesowej ING Banku
Slgskiego. Naszq dziatalnoscig wspieramy Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

Zalezy nam, aby zmiany, ktére bedq nastepowaty, dawaty nadzieje na lepsze zycie w zréwnowazonym $wiecie. Przed
nami czas peten wyzwan, ale takze szanse, ktére chcemy wykorzysta¢. W ING chcemy by¢ nie tylko czesciq pozytyw-
nych zmian, ale bra¢ w nich aktywny udziat. Matymi i duzymi dziataniami bedziemy zmieniali nawyki, podejscie bizne-
sowe, rozwijali technologie i innowacje na rzecz Srodowiska. Wierzymy, ze tylko wspoélnymi sitami mozemy dokona¢
znaczqcej poprawy jakosci zycia i stanu Srodowiska naturalnego. Ochrona klimatu to dtuga droga, jednak warta wysitku
i zaangazowania. Robimy to dla siebie i dla przysztych pokolen.

Zarzqd banku, Zarzgdy spotek zaleznych i pracownicy ING

Jesli chcesz dowiedziec sie wiecej na temat
Strategii Zrownowazonego Rozwoju i naszych dziatan:
https://www.ing.pl/o-banku/odpowiedzialnosc-spoleczna
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https://www.ing.pl/o-banku/odpowiedzialnosc-spoleczna

